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RELATORIO DE GESTAO 2024.

INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Guagu, em cumprimento a lei
nuamero 13.460 de 26 de junho de 2017, Art. 14, inciso Il, e Art. 15, vem
apresentar o relatério do periodo que compreende 01 de janeiro de 2024 a 31
de dezembro de 2024.

O conteudo ficara exposto em site oficial da Prefeitura Municipal de Mogi

Guacu.

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Ouvidoria Geral do Municipio, érgao auxiliar, independente e com
autonomia admistrativa e funcional tem como premissa dar voz ao cidadao,

sendo o elo entre municipe e o governo municipal.

A Ouvidoria tem como principal missdo ouvir a sociedade e mensurar a
sua percepcao acerca da qualidade dos servicos publicos e auxiliar o
planejamento, acompanhamento e corregao dos pontos criticos na gestéo.

Pautada no trabalho em equipe e na melhoria continua, que séo as
chaves para conquistar a exceléncia e qualidade superando as expectativas

do publico interno e externo.
SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria recebe:, reclamagdes, denuncias, solicitagcdes, sugestdes e

elogios e encaminha para analise e tomadas de a¢des se necessario.
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CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

O acesso dos usuarios com a Ouvidoria pode ser realizado:

- Internet: mediante o preenchimento do formulario eletrbnico que esta

disponivel na pagina da prefeitura de Mogi Guagu no icone Ouvidoria:

https://gpmodmogiguacu.intertecsolucoes.com.br/GPMODMGG/f?p=205:100110:::::PO_ENTIDADE:1

- Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, na sede da

Ouvidoria, situada a rua José Colombo, n° 284, Bairro Morro do Ouro.

- Telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, atraves dos
nameros (19)3851-7739, (19)3851-7041 e gratuitamente pelo numero 156.

- Envio de carta: a Ouvidoria Geral de Mogi Guagu SP, situada a rua José
Colombo, 284, Bairro Morro do Ouro, CEP.13.840.065.

- E-mail: ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br
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BALANCO DEMANDAS ANO 2024

SECRETARIA-DPTO | JANEIRO - FEVEREIRO | MARCO-ABRIL | MAIO-JUNHO | JULHO-AGOSTO | SETEMBRO - OUTUBRO | NOWEMBRO - DEZEMBRO | TOTAL ANO
55M 225 101 43 90 57 70 586
SAUDE 58 53 43 30 47 52 283
5.0.M 82 51 34 27 27 25 246
SEGURANCA 18 14 13 12 10 ] 76
SAAMA 26 5 7 2 11 5 56
SAMAE ] 3 8 8 4 4 36
EDUCAGED 4 6 7 3 5 3 33
BEM ESTAR ANIMAL 7 6 4 6 1 7 31
PROMOCAO SOCIAL 5 0 4 3 0 3 15
ESPORTES 4 3 1 2 3 0 13
ADM 3 1 1 6 0 2 13
FAZENDA 5 3 2 1 0 0 11
FRANCO MONTORO 2 2 3 0 0 0 7
CULTURA 1 0 0 1 0 4 6
SPDU 1 1 0 1 2 0 5
GABINETE 1 1 0 0 1 0 3
SHIC 0 0 0 2 0 0 2
SN 0 2 0 0 0 0 2
CONSELHO TUTELAR 2 0 0 0 0 0 2
COMUNICACAO 0 0 0 0 1 0 1
DEFESA CIVIL 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL BIMESTRE 453 252 170 199 169 185 1428

Tabela — Balango ano 2024

DEMANDAS POR SECRETARIAS %

Grafico — Demandas por Secretarias %
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Gréfico — Demandas S.0.M

SEGURANCA

Gréfico — Demandas Seguranga
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Grafico — Demandas SAMAE
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Grafico — Demandas Bem Estar Animal
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Grafico — Demandas Promogao Social
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Grafico-Demandas FEG / Faculdade Franco Montoro
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Grafico-Demandas Cultura
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HNOR?GLDP'

SPDU
JAN - FEV| MARC - ABRIL MAIO - JUNHO |JUL - AGOSTO] SET-0UT NOV - DEZ TOTAL
FISCALIZAGAD 1 1
SUGESTAO 1 1
CONDUTA PROFISSIONAL 1 1
ACESSO A INFORMACJ&O 1 1
ATENDIMENTO VIA TELEFONE 1 1
1 1 0 1 2 0 5
Tabela — Demandas SPDU
GABINETE
JAN - FEV | MARC - ABRIL |AIO - JUNH JUL - AGOSTO |SET - OUT [NOW - DEZ| TOTAL
CONDUTA PROFISSIOMAL 1 1 1 3
1 1 0 0 1 0 3
Tabela — Demandas Gabinete
SHIC
JAN - FEV| MARC-ABRIL | MAIO - JUNHO |JUL- AGOSTO| SET-0OUT | NOV-DEZ TOTAL
TERMINAL DO INGAS 1 1
FISCALIZACAO 1 1
0 0 0 2 0 0 2
Tabela — Demandas SHIC
JURIDICO
JAN - FEV | MARC - ABRIL | MAIO - JUNHO | JUL - AGOSTO | SET-0OUT |NOV - DEZ| TOTAL
PARECER JURIDICO 1 1
COPIA DOS AUTOS 1 1
SUB TOTAL 0 2 ] ] ] ] 2
Tabela — Demandas Juridico
CONSELHO TUTELAR
JAN - FEV | MARC - ABRIL | MAIO - JUNHO | JUL- AGOSTO | SET-0UT [NOV-DEZ| TOTAL
ABANDOMNO DE INCAPAZ 1 1
QUTROS 1 1
2 0 0 0 0 0 2

Tabela — Demandas Conselho Tutelar

COMUNICACAO

JAN -FEV | MARC - ABRIL | MAIO - JUNHO | JUL - AGOSTO | 5ET - OUT [NOWV - DEZ| TOTAL

ACESSO INFORMAGAD 1 1

SUB TOTAL 1] 0 0 0 1 0] 1

Tabela — Demandas comunicagéo

DEFESA CIVIL
JAN - FEV SET MARC - ABRIL | MAIO - JUNHO [ JUL- AGOSTO | 5ET-0UT [ NOV-DEZ | TOTAL
LAUDO DE INSPEGAD 1 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 0 1 1

Tabela — Demandas Defesa Civil
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PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE

Entende se por taxa de resolutividade a solucdo as demandas apresentadas. O

grafico a seguir demonstra em porcentagem o assunto.

RESOLUTIVIDADE

NAO
CONCLUSAS
CONCLUSAS / .
86% 14%
= CONCLUSAS NAO CONCLUSAS

Griéfico - Resolutividade

PESQUISA DE SATISFACAO

Em conformidade com a lei 13.460 2017, Art. 23 §1°, a Ouvidoria realizou
avaliacao através de pesquisa com o intuito de mensurar o grau de satisfagcao

dos municipes que por meio dos canais da Ouvidoria formalizaram demandas.

A pesquisa avaliou a ouvidoria do municipio e a secretaria diretamente

envolvida, foram entrevistados 85 usuarios, obtendo o seguinte resultado:

Fonte: Base de Dados Intertec “Sistema de Gestdo da Ouvidoria Geral 2024”.
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SATISFACAO SECRETARIAS

m PESSIMO
=BOM
uoTIMO

Grafico — pesquisa satisfagao 1

SATISFACAO OUVIDORIA

m PESSIMO
=BOM

HOTIMO

Grafico — pesquisa satisfagédo 2

PONTOS RECORRENTES, ANALISE E CONCLUSAO.

Durante o periodo avaliado, observou-se que os principais pontos recorrentes,
ou seja, demandas de maior incidéncia obtiveram analise da Ouvidoria Geral
com as secretarias responsaveis diretamente; 78% estdo concentradas nas trés

primeiras secretarias desse relatorio (SSM, Saude e SOM).

SSM - item: Fiscalizagao, totalizando 464 demandas, a populagao utiliza
a ouvidoria geral para pedido de fiscaliza¢des, pois, ha opgéao sigilosa; sendo
estas relacionado a comércios, terrenos e casas abandonadas, sugerido ao

gestor da pasta melhorias no canais direto bem como a aplicagéo de tecnologias
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para agdes nas fiscalizagdes preventinas.

Saude - item: Fiscalizagdo (dengue, vigilancia sanitaria e ambiental),
somando 129 pedidos, ndo € acolhido diretamente com os orgados citados os
pedidos de fiscalizagdes provindo do cidaddo, sugerido ao gestor da pasta

implementagao de canais para acolhimento.

S.0.M. — item: lluminacdo publica, Comparado com o relatério de 2023
houve redugao de pedidos via Ouvidoria Geral em 73%, solicitado ao gestor bem
como a comunicagado social para continuidade na divulgagdo dos canais da
empresa prestadora de servico para trocas de lampadas em Mogi Guacu.
CONDENSU tel: 0800 770 5676.

Item: Transporte publico, a Ouvidoria Geral atuou diretamente com
a S.O0.M. e a empresa prestadora de servico, apontando os itens de maior
incidéncia de reclamacgdes do cidadao usuario do transporte coletivo, com o
auxilio exposto obtivemos redugdo no numero de reclamagdées no segundo

semestre de 2024.

Os dados apresentados reforcam a importancia da integracéo entre a
Ouvidoria Geral e as secretarias municipais, permitindo um diagndstico preciso
das demandas e a implementagcdo de medidas efetivas. A concentragdo de
ocorréncias nas areas de fiscalizagdo, saude e servicos publicos reflete a
necessidade de investimentos continuos na melhoria da comunicagdo com os

cidadaos e na eficiéncia dos servigos prestados.

A redugdo das reclamagcbes em areas como iluminagdo publica e
transporte coletivo demonstra que o trabalho conjunto entre a Ouvidoria e as
secretarias pode gerar resultados positivos. Contudo, desafios persistem,
especialmente na criagao de canais mais diretos e eficazes para o acolhimento

das demandas da populacéo.
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Com o objetivo de aprimorar ainda mais a gestdo, recomenda-se a
implementacéo de indicadores de desempenho e o fortalecimento das agbes
preventivas em todas as secretarias. Assim, sera possivel atender de forma
proativa as necessidades da populagdo e contribuir para uma cidade mais

eficiente e conectada com seus municipes.

Documento assinado digitalmente

“b RODRIGO APARECIDO DOMINGOS
g Data: 15/01/2025 15:28:03-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Rodrigo Domingos
Ouvidor Geral do Municipio
Prefeitura Municipal de Mogi Guacu-5P

Tel: 3851.7041 - 3818.4095 - 156
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