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RELATORIO DE FECHAMENTO 2023

INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Guacu, em cumprimento a lei
namero 13.460 de 26 de junho de 2017, Art. 14, inciso Il, e Art. 15, vem apresentar
o relatorio do periodo que compreende 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro
de 2023.

O conteudo ficara exposto em site oficial da Prefeitura Municipal de Mogi

Guagcu.
A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Ouvidoria Geral do Municipio, 6érgdo auxiliar, independente e com
autonomia admistrativa e funcional tem como premissa dar voz ao cidadéo,

sendo o elo entre municipe e o governo municipal.

A Ouvidoria tem como principal missédo ouvir a sociedade e mensurar a
sua percepcdo acerca da qualidade dos servicos publicos e auxiliar o
planejamento, acompanhamento e corre¢do dos pontos criticos na gestao.

Pautada no trabalho em equipe e na melhoria continua, que sdo as
chaves para conquistar a exceléncia e qualidade superando as expectativas

do publico interno e externo.
SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria recebe: Elogios, reclamacfes, solicitagbes, sugestdes e

dendncias e encaminha para analise e tomadas de a¢fes se necessario.
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CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

O acesso dos usuérios com a Ouvidoria pode ser realizado:

- Internet: mediante o preenchimento do formulério eletrénico que esta

disponivel na pagina da prefeitura de Mogi Guacu no icone Ouvidoria:

https://gpmodmogiguacu.intertecsolucoes.com.br/GPMODMGG/f?p=205:100110:::::PO_ENTIDADE:1

- Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, na sede da

Ouvidoria, situada a rua José Colombo, n° 284, Bairro Morro do Ouro.

- Telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, atraves dos numeros
(19)3851-7739, (19)3851-7041 e gratuitamente pelo nUmero 156.

- Por meio de envio de carta: a Ouvidoria Geral de Mogi Guagu SP, situada a rua
José Colombo, 284, Bairro Morro do Ouro, CEP.13.840.065.

- Por e-mail: ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

E-Sic Portal da Transparéncia Lei 12527/2011

Sistema Eletrénico do Servico de Informacfes ao Cidaddo permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica encaminhe pedidos de acesso a informacao,
acompanhe o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receba a resposta da
solicitacdo realizada, respostas estas dadas pelos o6rgdos e entidades da
Prefeitura; o objetivo é facilitar o direito de informacdes publicas a populacao.

Se a informacéo estiver disponivel, ela deve ser entregue imediatamente
ao solicitante. Caso ndo seja possivel conceder o acesso imediato, o 6rgao ou
entidade tem até 20 (vinte) dias para atender ao pedido, prazo que pode ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, se houver justificativa expressa.

Para o cidadao entrar com sua solicitacéo basta acessar o link.
https://gpmodmogiguacu.intertecsolucoes.com.br/fGPMODMGG/f?p=205:100210:::::PO_ENTIDADE:1

fazer seu cadastro e solicitar.
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Em 2023 foram solicitados 58 pedidos de informacao distribuidos conforme grafico

abaixo.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

PROMOCAO
SOCIAL
3%

Gréafico — Portal da Transparéncia

BALANCO DEMANDAS ANO 2023

SECRETARIA DPTO JANEIRO - FEVEREIRO | MARCO-ABRIL | MAIO -JUNHO | JULHO - AGOSTO | SETEMBRO - OUTUBRO | MOVEMBRO - DEZEMBRO | TOTAL ANO
55M 167 117 52 82 87 100 615
50M 77 129 77 68 a4 92 487
SAUDE 54 52 34 34 29 32 235
SARMA 15 20 8 5 8 12 69
SAMAE 12 El 11 5 El 21 67
EDUCAGAD 14 18 11 3 ] 3
SEGURANCA ] 8 11 12 5 12 58
FAZENDA 5 13 16 0 1 a
ESPORTES 3 14 2 3 3 7 32
PROMOGAQ SOCIAL 2 2 4 65 5 3 22
ADM 1 10 2 2 o 3 18
BEM ESTAR ANIMAL o o o o 2 10 12
SNJ o 2 5 o o 1] 7
SHIC 0 0 0 0 3 3 [
SPDU 2 2 0 0 1 0 5
CEGEP 1} 1} 1 2 1 1] 4
FRANCO MONTORO o 1 1 1 1 1] 4
CULTURA 1 o 1 2 o 1] 4
COMNSELHO TUTELAR o o 3 o o 1] 3
BANCO DO POVO 0 0 1 0 2 0 3
GABINETE 0 2 0 0 1 1] 3
PROCON 0 1 1 0 0 [1] 2
COMUNICAGAD o o o 1 o 1] 1
DEFESA CIVIL 1 o 1] o o 1] 1
TOTAL BIMESTRE 364 400 251 227 212 302 1756

Tabela — Balango ano 2023
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Grafico—Demandas S.S.M
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BEM ESTAR ANIMAL

CRIAQ&CI DE ANIMAIS

MAUS TRATOS

Grafico — Demandas Bem Estar Animal

SNJ
JAN - FEV |[MARC - ABRIL|MAIO - JUNHO| JUL - AGOSTO |SET - OUT|[NOV - DEZ| TOTAL
PARECER JURIDICO 2 5 7
SUB TOTAL 0 2 5 0 0 0 7
Tabela — Demandas Juridico
SHIC
JAN - FEV|MARC - ABRIL| MAIO - JUNHO [JUL - AGOSTO SET - OUT|NOV - DEZ| TOTAL
FISCALIZACAO 2 2
SUGESTAO 2
TERMINAL DO INGAS 2
SUB TOTAL 0 0 0 0 6
Tabela — Demandas SHIC
SPDU
JAN-FEV| MARC-ABRIL | MAIO-JUNHO |JUL-AGOSTO| SET-OUT | NOV-DEZ | TOTAL
ACESS0 A INFORMACAQ 1 1 2
FISCALIZAGAO 1 1
SUGESTAQ 1 1
ATENDIMENTO 1 1
SUB TOTAL 2 2 0 0 1 0 5
Tabela — Demandas SPDU
CEGEP
JAN - FEV| MARC - ABRIL [MAIO - JUNHO| JUL - AGOSTO |SET - OUT| NOV-DEZ | TOTAL
CONDUTA PROFISSIONAL 1 2 1 4
SUB TOTAL 0 0 1 2 1 0 4
Tabela — Demandas CEGEP
FRANCO MONTORO
JAN - FEV | MARC-ABRIL |[MAIO-JUNHO| JUL-AGOSTO |SET-0UTNOV-DEZ] TOTAL
VALORES 1 1 2
ACESSO A INFORMAGAQ 1 1
SUGESTAQ 1
SUB TOTAL 0 1 1 1 0 4

Tabela — Demandas Faculdade Franco Montoro

13



mailto:ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

ANV

PREFEITURA DE

MOGI GUAGU

2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU.
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO.

ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

CULTURA
JAN - FEV| MARC - ABRIL [MAIO - JUNHO| JUL - AGOSTO |SET - OUT|NOV - DE4 TOTAL
ACESSO A INFORMACﬁO 1 1 2
EVENTOS PUBLICOS 1 1
SUGESTOES 1 1
SUB TOTAL 1 0 1 2 0 0 4
Tabela — Demandas Cultura
CONSELHO TUTELAR
JAN-FEV | MARC - ABRIL | MAIO - JUNHO | JUL- AGOSTO | SET-0OUT |NOV-DEZ| TOTAL
ABANDONO DE INCAPAZ 2 2
OUTROS 1 1
SUB TOTAL 0 0 3 0 0 0 3
Tabela — Demandas Conselho Tutelar
BANCO DO POVO
JAN - FEV| MARC - ABRIL [MAIO -JUNHO| JUL- AGOSTO |SET-OUT|NOV-DEZ| TOTAL
CONDUTA PROFISSIONAL 1 1 2
ELOGIO 1 1
0 0 1 2 0 3
Tabela — Demandas Banco do Povo
GABINETE
JAN - FEV| MARC - ABRIL |MAIO - JUNHO|JUL - AGOSTO |SET - OUT|NOV - DEZl TOTAL
CONDUTA PROFISSIONAL 1 1 2
SUGESTAOD 1 1
SUB TOTAL 0 2 0 1 0 3
Tabela — Demandas Gabinete
PROCON
JAN - FEV| MARC - ABRIL | MAIO - JUNHO |JUL - AGOSTO| SET-OUT | NOV-DEZ |TOTAL
ELOGIO 1 1
ATENDIMENTO 1 1
SUB TOTAL 0 1 1 0 0 0 2
Tabela — Demandas Procon
COMUNICACAOD
JAN - FEV |MARC - ABRIL{MAIO - JUNHO| JUL - AGOSTO |SET - OUT|NOV - DEZ| TOTAL
PAGINA OFICIAL PMMG 1 1
SUB TOTAL 0 0 0 1 0 0 1
Tabela — Demandas comunicag&o
DEFESA CIVIL
JAN - FEV| MARC - ABRIL [MAIO - JUNHO|JUL - AGOSTO| SET - OUT | NOV - DEZ| TOTAL

LAUDO DE INSPECAOD

1

SUB TOTAL

1

Tabela — Demandas Defesa Civil

14



mailto:ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

— PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU.

TPREFEITURA DE OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO.
OGI GUACU
Trababho dénio. vida nove ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

2021-2024

PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE

Entende se por taxa de resolutividade a solugdo as demandas

apresentadas. O gréfico a seguir demonstra em porcentagem o assunto.

RESOLUTIVIDADE

NAO
CONCLUSAS

/_

19%

CONCLUSAS /
81%

= CONCLUSAS NAO CONCLUSAS

Gréfico - Resolutividade
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PESQUISA DE SATISFACAO

Em conformidade com a lei 13.460 2017, Art. 23 81°, a Ouvidoria realizou
avaliacdo através de pesquisa com o intuito de mensurar o grau de satisfagéo dos
municipes que por meio dos canais da Ouvidoria formalizaram demandas.

A pesquisa avaliou a ouvidoria do municipio e a secretaria diretamente

envolvida, foram entrevistados 276 usuarios, obtendo o seguinte resultado:

Fonte: Base de Dados Intertec “Sistema de Gestao da Ouvidoria Geral 2023”.

SATISFACAO SECRETARIA- SERVICO REALIZADO

mPESSIMO
RUIM

w REGULAR

=BOM

=OTIMO

Gréfico — pesquisa satisfagdo 1

SATISFACAO OUVIDORIA

= PESSIMO
RUIM

¥ REGULAR

= BOM

= OTIMD

Gréafico — pesquisa satisfagéo 2
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CONSIDERACOES - APONTAMENTOS

As demandas de maior incidéncia obtiveram analise da Ouvidoria Geral com as
Secretarias responsaveis; 78% estdo concentradas nas trés primeiras secretarias desse
relatério (SSM, SOM e Saude).

SSM - item: Fiscalizacéo totalizando 502 demandas, a populacéo utiliza a ouvidoria
geral para pedido de fiscalizacdo, pois ha opcao sigilosa, sendo estas relacionado a
comércios, terrenos e casas abandonadas.

SOM - item: lluminacado publica, com a troca da empresa prestadora de servico foi
disponibilizado canal direto para solicitacdo de troca de lampadas (0800.7705676) e o
projeto Cidade lluminada que gradativamente esta substituindo as lampadas de vapor de
mercurio e sédio por LEDs, a perspectiva que pedidos via Ouvidoria tenha reducao.

Saude - item: Criacdo de animais, 53 demandas, em 2023 foi instituido em Mogi
Guacu a Secretaria do Bem Estar Animal, reorganizando e estruturando para o melhor
acolhimento de demandas ligada a causa animal.

Participamos ativamente em reunides para acdes preventivas e corretivas em busca
de solucbes de demandas como exemplo para o Transporte Publico, Comité de
Enfrentamento aos Eventos Climéticos entre outros, atuando como mediador do interesse

do cidaddo guacuano com o executivo municipal.

Rodrigo Domingos
Ouvidor Geral do Municipio
Prefeitura Municipal de Mogi Guacu-SP

Tel: 3851.7041 - 3818.4095 - 156
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