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RELATORIO DE FECHAMENTO 2022

INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Guacu, em cumprimento a lei
namero 13.460 de 26 de junho de 2017, Art. 14, inciso Il, e Art. 15, vem apresentar
o relatério do periodo que compreende 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro
de 2022.

O conteudo ficara exposto em site oficial da Prefeitura Municipal de Mogi

Guagu.

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Ouvidoria Geral do Municipio, 6rgdo auxiliar, independente e com
autonomia admistrativa e funcional tem como premissa dar voz ao cidadao,

sendo o elo entre municipe e o governo municipal.

A Ouvidoria tem como principal missédo ouvir a sociedade e mensurar a
sua percepcdo acerca da qualidade dos servicos publicos e auxiliar o
planejamento,acompanhamento e correcao dos pontos criticos na gestao.

Pautada no trabalho em equipe e na melhoria continua, que sdo as
chaves para conquistar a excélencia e qualidade superando as expectativas

do publico interno e externo.
SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria recebe: Elogios, reclamacbes, solicitacbes, sugestdes e

dendncias e encaminha para andlise e tomadas de acdes se necessario.
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CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

O acesso dos usuarios com a Ouvidoria pode ser realizado:

- Pela internet: mediante o preenchimento do formulario eletrénico que esta

disponivel na pagina da prefeitura de Mogi Guacu no icone Ouvidoria:

https://gpmodmogiguacu.intertecsolucoes.com.br/GPMODMGG/f?p=205:100110:::::PO_ENTIDADE:1

- Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, na sede da

Ouvidoria, situada a rua José Colombo, 284, Bairro Morro do Ouro.

- Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, atraves dos
nameros (19)3818-4095, (19)3851-7041 e gratuitamente pelo nimero 156.

- Por meio de envio de carta: a Ouvidoria Geral de Mogi Guagu SP, situada a rua
José Colombo, 284, Bairro Morro do Ouro, CEP.13.840.065.

- Por e-mail: ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

Origem 01/01/2022 a 31/12/2022 Espécie 01/01/2022 a 31/12/2022
E-MAIL = 171 1,05%
21,.3% 27,6%
PORTAL OUVIDORIA 293
PRESENCIAL 57
—— 0,639%
TELEFONE 1516

49,5%

W DENUNCIA B SOLICITACAO
B ELOGIO B SUGESTAO
RECLAMACAO
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E-Sic Portal da Transparéncia Lei 12527/2011

Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidad&ao permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica encaminhe pedidos de acesso a informacgéo, acompanhe
0 prazo pelo numero de protocolo gerado e receba a resposta da solicitacao
realizada, respostas estas dadas pelos 6rgdos e entidades da Prefeitura; o
objetivo é facilitar o direito de informacgfes publicas a populagéo.

O Portal da Transparéncia é um site livre onde sdo encontrados informacgdes
sobre o uso do dinheiro publico e demais informagdes relacionadas a gestédo
municipal.

Se ainformacao estiver disponivel, ela deve ser entregue imediatamente ao
solicitante. Caso ndo seja possivel conceder o acesso imediato, o érgao ou
entidade tem até 20 (vinte) dias para atender ao pedido, prazo que pode ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, se houver justificativa expressa.

Em 2022 foram solicitados 95 pedidos de acessos distribuidos conforme gréafico
abaixo.

Para o cidadao entrar com sua solicitacdo basta acessar o link.

https://gpmodmogiguacu.intertecsolucoes.com.br/GPMODMGG/f?p=205:100210:::::PO0_ENTIDADE:1

fazer seu cadastro e criar sua solicitagdo.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Comunicagio Outras

3% 4%

55M

3%
Juridico

3%

Gréfico — Portal da Transparéncia
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BALANCO ANO 2022

SECRETARIA-DPTO | JANEIRO - FEVEREIRO | MARCO - ABRIL | MAIO - JUNHO | JULHO - AGOSTO | SETEMBRO - OUTUBRO|NOVEMBRO - DEZEMBRO| TOTAL AND
55M 103 227 109 63 83 109 700
5.0.M B0 184 106 B0 113 B9 652
SAUDE 44 92 59 35 26 17 273
SAAMA 0 25 14 10 9 10 B8
SEGURANCA 12 28 13 2 13 ] 74
EDUCACAD 23 15 13 6 2 2 65
SAMAE g 15 9 5 9 5 49
FAZENDA 4 B 7 8 4 1 32
PROMOGAD SOCIAL 7 5 1 3 3 4 23
ADM 3 14 0 0 2 1 20
ESPORTES 3 3 B 0 3 3 20
GABINETE 1 4 0 3 1 1 10
CULTURA 0 o 1 3 1 1 6
3N 3 1 0 1] 1 0 3
SPOU 1 [ 0 2 0 2 5
COMUNICAGRO 1 o 0 1 1 1 4
DEFESA CIVIL 1 1 0 0 1 0 3
FROCON 0 2 0 0 0 0 2
PAT 0 1 0 0 1 0 2
TECNOLOGIA 0 o 0 0 0 2 2
CONSELHO TUTELAR 0 0 0 2 1] 0 2
TOTAL BIMESTRE 312 629 340 229 273 254 2037

Tabela—Balango ano 2022

DEMANDAS POR SECRETARIAS %

PROM. SOCIAL ADM _ESPORTES __ GABINETE
1% 1% 1%

Gréfico —Demandas por Secretarias %
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ASSUNTOS POR SECRETARIA/DPTO
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DEMANDAS SEGURANCA
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DEMANDAS SAMAE
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DEMANDAS PROMOGCAO SOCIAL
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Grafico — Demandas Promogao Social
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ACESSO A CESTA BASICA ATRASO DE SALARIO CONDUTA
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Gréfico — Demandas ADM

12


mailto:ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

— PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU.

TPREFEITURA DE OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO.
OGI GUACU
Trababho dénio. vida nove ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

2021-2024

DEMANDAS ESPORTE
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Grafico — Demandas Esporte
DEMANDAS GABINETE
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Gréfico — Demandas Gabinete
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DEMANDAS CULTURA

2
1 1 1 1
NOMEACAO EVENTOS SUGESTOES CONDUTA USO DE ESPAGO
CONSELHEIROS PUBLICOS PROFISSIONAL pPUBLICO

Grafico — Demandas Cultura

DEMANDAS JURIDICO

4
1
PARECER JURIDICO CITAGAD SINDICANCIA

Grafico — Demandas Juridico
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DEMANDA SPDU

FISCALIZ&QRD HABITE-SE PERTUREA;ED DO 5055EGO CDNSTRU{;:‘D IRREGULAR

Gréfico — Demandas SPDU

COMUNICAGAO

JAN - FEV |MARC - ABRIL|MAIO - JUNHO(JUL - AGOSTO|SET - OUT[NOV - DEZ| TOTAL
CONDUTA PROFISSIOMNAL 1 1
PAGINA OFICIAL PMMG 1 3
SUB TOTAL ) ) 1 1 4
Tabela — Demandas comunicagdo
PROCON
JAN - FEV | MARC - ABRIL | MAIOQ - JUNHO | JUL-AGOSTO | SET-0OUT NOV - DEZ |TOTAL
CONDUTA PROFISSIONAL 1 1
ATENDIMENTO 1 1
SUB TOTAL 0 2 0 0 0 0 2
Tabela — Demandas Procon
DEFESA CIVIL
JAN - FEV| SET MARC - ABRIL|MAIO - JUNHO[UL - AGOSTO| SET - OUT [NOV - DEZ| TOTAL
FISCALIZACAO 1 1
LAUDO DEINSPE(;.EO 1 1 2
SUB TOTAL 1 1 0 0 0 1 0 3

Tabela — Demandas Defesa Civil

PAT
JAMN - FEV | MARC- ABRIL | MAIO - JUNHO |JUL- AGOSTO| SET- OUT |NOV - DEZ| TOTAL
CONDUTA PROFISSIOMNAL 1 1 2
0 1 0 0 1 1] 2

Tabela — Demandas PAT

15
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TECMOLOWGIA
JAN-FEV | MARC - ABRIL [MAIC - JUNHOC| JUL - AGDSTO | SET-OUT| MOV - DEZ|  TOTAL
ACESSC A INFORMAGED 1 1
CONDUTA PROFISSIONAL 1 1
0 0 0 0 0 2 2
Tabela — Demandas Tecnologia
COMSELHO TUTELAR
JAN - FEV |MARC - ABRIL|MAIC - JUNHG JUL - AGOETO | SET - OUT NOW - DER TOTAL
ABANDONC DE INCAPAZ 1 1
TRABALHO INFANTIL 1 1
4] [¥] [¥] 2 [¥] [¥] r
Tabela — Demandas Conselho Tutelar
Entende se por taxa de resolutividade a solu¢cdo a demanda apresentada.
O gréfico a seguir demostra em % o assunto.
RESOLUTIVIDADE
____— NAO CONCLUSAS
14%

CONCLUSAS
86% \‘

= CONCLUSAS NAO CONCLUSAS

Gréfico - Resolutividade
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PESQUISAS DE SATISFACAO.

No ano de 2022 foram realizadas 3 pesquisas de satisfacao, referente:

Servicos executados via pedido da Ouvidoria e o Servico prestado pela
Ouvidoria Geral,

Unidades Basicas de Saude ;
Transporte Publico Coletivo.

Fonte: Base de Dados Intertec “Sistema de Gestao da Ouvidoria Geral 2022”.

PESQUISA - Servicos executados via pedido da Ouvidoria e 0 Servico prestado pela
Ouvidoria Geral.

Pesquisa realizada com 167 usuarios, base de dados Sistema Intertec.

SATISFACAO SERVICO REALIZADO

m PESSIMO
RUIM

¥ REGULAR

u BOM

B OTIMO

Gréafico — pesquisa satisfagéo 1
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SATISFACAO OUVIDORIA

W PESSIMO
RUIM

m REGULAR

HBOM

H OTIMO

Grafico — pesquisa satisfagdo 2

PESQUISA - Unidades Basicas de Saude

MOTIVO DA VINDA A U.B.S

CONSULTA  MEDICAMENTOS OUTROS VACINAGAO EXAMES CURATIVO
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Grafico 1 — Pesquisa UBS

18


mailto:ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

!

PREFEITURA DE

OGI GUAGU

Thabaltho dénio, vida nove

2021-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU.
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO.

ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

ENCONTROU TUDO O QUE PRECISAVA?

=SIM - NAO

Gréfico 2 — Pesquisa UBS

ESTA SAINDO SATISFEITO DO ATENDIMENTO?

=SIM  NAO

Grafico 3 — Pesquisa UBS
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TEMPO DE ESPERA

59 PACIENTES

35 PACIENTES
27 PACIENTES
I I 18 PACIENTES

IMEDIATO ATE 30 MINUTOS 2 HORAS + 1A 2HORAS

Gréfico 4 — Pesquisa UBS

SEMPRE BEM ATENDIDO(A)?

ESIM  NAO

Gréfico 5 — Pesquisa UBS
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PESQUISA - Transporte Publico Coletivo

NOTA QUANT
PESSIMO 10
RUIM 8
REGULAR 37
BOM 21
OTIMO 6
TOTAL DE ENTREVISTADOS 82

Tabela 1- Pesquisa Transporte

NOTA VIACAO FENIX

« PESSIMO = RUIM = REGULAR - BOM  « OTIMO

Gréfico 1- Pesquisa Transporte

ACESSO AOS HORARIOS QUANT
SIM 34
NAD a8
TOTAL 82

Tabela 2- Pesquisa Transporte
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ACESSO A TABELAS DE HORARIOS

» ACESSO ADS HORARIOS = SIM = NAD

Gréfico 2- Pesquisa Transporte
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Gréafico 3- Pesquisa Transporte

Pesquisa realizada presencialmente no Terminal Rodoviario dos Ingas nos dias 05,
07,12,25 e 28 de Abril de 2022, onde apos identificacdo do Ouvidor, era questionado uma
nota fechada e posterior aberto ao entrevistado relatar quaisquer reclamacdes.
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ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E AS PROVIDENCIAS
ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO.

As demandas de maior incidéncia obtiveram uma atencdo da Ouvidoria Geral com
as Secretarias responsaveis. 84% destas estdo concentradas nas 4° primeiras desse
relatorio (SSM, SOM, Saude e SAAMA).

Participamos ativamente em reunides para acées preventivas e corretivas em busca
de solucdes, como exemplo demandas do Transporte Publico e Unidades Basicas de
Saude.

Esta Atuacao diaria trouxe reflexos direto na taxa de resolutividade apresentada, que
em 2022 encerramos com 86% das demandas atendidas, conforme grafico resolutividade

da pagina 16.

Rodrigo Domingos
Ouvidor Geral do Municipio
Prefeitura Municipal de Mogi Guacu-SP

Tel: 3851.7041 - 3818.4095 - 156

23


mailto:ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

