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1. APRESENTACAO

Na busca por uma administracdao publica que prima melhorar a gestdao dos recursos e pela qualidade
na prestacdo de servicos aos cidaddos, o planejamento é uma obrigacdo legal, de acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, Art. 174: Como agente normativo e regulador da atividade econ6mica,
o Estado exercera, na forma da lei, as fungdes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Conforme o Guia de PDTI do SISP, para alcancar esse resultado , o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo é uma ferramenta de apoio a tomada de decisGes para o gestor, habilitando-o a agir de
forma proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI representa um instrumento de
gestdo para a execucado das acOes e projetos de TIC da organizacao, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é
considerado mais relevante, sendo fundamental para a gestdo dos recursos de Tl, melhorando assim
as praticas de governanca de TI, eficiéncia na gestdao dos recursos e metas a serem alcancadas para
melhor planejamento dos recursos destinados a Tl, e por fim, melhorando a qualidade do gasto publico
e o servico prestado ao cidaddo e a sociedade como um todo.
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2. INTRODUCAO

Diante da necessidade de criar instrumentos de planejamento no ambito da Tecnologia da Informacao
do Municipio de Mogi Guagu e manter esta instituicdo em conformidade com a instrucdo normativa
N° 4, de 11 de setembro de 2014 do Ministério do Planejamento, o PDTI 2022-2023 tem como
finalidade identificar as necessidades e sistematizar o planejamento das a¢des de TI.

A Tecnologia da Informacao — Tl assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no contexto das
Organizac¢Oes Publicas Brasileiras, tendo como foco principal a efetiva utilizacdo da informagdo como
suporte as praticas organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre varios eixos da
organizacdo, tangenciando suas areas negociais. E a Tl que apoia as organizacdes a atenderem as
exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacdo. Nesse contexto, na busca por uma
Administracdo Publica que prime pela melhor gestao dos recursos e maior qualidade na prestacao de
servicos aos cidadaos, torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e
potencialize a melhoria continua da performance organizacional, para alcangar esse resultado, é
necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e acdes da Tl e as estratégias organizacionais.

O Plano Diretor de Tecnologia da informacgdo (PDTI) tem como meta nortear o trabalho da Equipe de
Elaboracdo do PDTI, aumentando a eficiéncia da supervisdo com uso de inteligéncia e novas
tecnologias e ampliando a capacidade de estruturacdo e andlise de dados para cumprimento dos
mandatos legais, sendo elaborado nas seguintes subsecbes: Preparacdo, Diagndstico e Planejamento.

SECRETARIA DE TECNOLOGIA — DEPARTAMENTO DE TEC. E INOVAQAO
Rua Henrique Coppi, n.° 200, Morro do Ouro, Mogi Guagu/SP CEP 13840-904
Fones — PABX (19) 3851.7000 — (19) 3851.7033



PDTI 2022-2024 - Prefeitura Municipal de Mogi Guagu

3. TERMOS E ABREVIACOES

COBIT Control Objectives for information and related technology
EqPDTI Equipe de elaboragdo do PDTI
GED Gestor eletrénico de documento
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
ISO International Organization for Standardization
ITIL Information Technology Infrastructure Library
LOA Lei Orgamentdria Anual
LDO Lei de Diretrizes Orcamentdria
LGPD A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018
MPOG Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.
NBR Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo
PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo
SIAFIC Sistema de Gestdo Financeira
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Tl Tecnologia da Informacdo
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

Tabela 01: Termos e abreviacGes
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4. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTI

Para a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) a metodologia aplicada baseia-se
no modelo de referéncia do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP)
proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento
(SLTI/MPOG).

Para o desenvolvimento deste PDTI foram mantidas algumas praticas previstas do modelo do SISP e
outras foram adaptadas para se adequar a realidade da Prefeitura Municipal de Mogi Guagu com o

objetivo de estabelecer melhores resultados para os servigos prestados a populagdo do municipio.

Os macroprocessos da elaboracdao do PDTI foram elaborados a partir do modelo do Guia do SISP
conforme figura abaixo:

ELABORAGAO PDTI

Q
S ( )_, N
o O
B
(=}
o
rmu Preparacao Diagnéstico Planejamento
[situa¢ao atuall [situacao desejadal

Figura 01: Fases do Processo de elaboragao do PDTI
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Guiade PDTI do SISP, 2016 (Versdo 2.0):
https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/documentos/arquivos/quia_de pdtic do sisp v2-0.pdf

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:
http://www.planalto.qgov.br/ccivil _03/Constituicao/Constituicao.htm

e Diario Oficial da Unido, out 1988. SLTI/MPOG.
e Estratégia Geral de Tl - Primeira versdo. 2008. SLTI/MPOG.
e Instrucdo Normativa n. 4, de 19 de maio de 2008. SISP/MPOG.

® Gestdo de riscos — Técnicas para o processo de avaliacdo de riscos, ISO/IEC 2009 -
ABNT 2012
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6. PREPARACAO
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O projeto de elaboracdo do PDTI se iniciou com a definicdo da abrangéncia, periodo de vigéncia e
nomeagdo da EqPDTI que foram formalizados pela Portaria N°228 de 04 de Outubro de 2021. Em seguida
foram definidos o Cronograma, Metodologia, Plano de Trabalho, documentos de referéncia, principios e
diretrizes, tendo como referéncia os processos da fase de elaboracdo do Guia de elaborac¢do do PDTI do

SISP.
PT-PDTIC
[aprovado]
=
= >
QU
=
@
=
o \ \ . \
o ah1r;n[g,:2:||; i 12Definira | ___ 1.8 Aprovaro _O
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metodologla de documentos de estratéglasda  ——  principlos e - PT-?’D",I'I%W
elaboragao referéncla organlzaﬁo diretrizes
h r \ o’ \ .
i
=) ' | |
= ! ! S S !
A | | | | |
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[s 3 :
[WE]
Lista dos Lista das Lista dos Inventario de
documentos estratégiasda  principiose  MNecessidades PT-PDTIC
de referéncia organizagao diretrizes [parcial]

Figura 02: Fases do Processo de preparagdo do PDT
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6.1 OBJETIVO DO PDTI

O Plano diretor de tecnologia da Informacao da Prefeitura de Mogi Guagu tem como objetivo sistematizar
o planejamento da gestdo de Tl, conforme decisao da portaria 228 de 04 de Outubro de 2021 identificar
a melhor forma de empregar seus recursos, buscando a melhoria na qualidade dos servigos prestados aos
municipes.

Considerando que estamos na era da atualizacdo e informacado, e que o uso da tecnologia da informacao
e a administracao dos recursos de informatica podem e devem melhorar o atendimento da populagdo e
o desenvolvimento sustentdvel deste municipio.

6.2 PERIODO DE REVISOES

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo devera ter revisdes anualmente periddicas. Essas revisdes
visam atender qualquer necessidade e eventuais mudancas, correcdes ou melhorias deste instrumento
estratégico de TI. O processo de revisdo serd conduzido pela Comissdao de PDTI da Prefeitura de Mogi
Guacgu e se necessario podera ocorrer a contratacdo de Equipe de PDTI, devendo ser submetido a
comissdo do PDTI para aprovagao.

6.3 ABRANGENCIA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo elaborado possuird como validade o periodo entre a data
de publicacdo do PDTI de 2022 até dezembro de 2023 e tera como abrangéncia os érgdos de assisténcia
direta e imediata a Prefeitura Municipal de Mogi Guacu e as unidades de atendimento remotas (Postos
de saude, escolas, etc), tanto em termos de Sistemas de Informacgdes e de gestdo como Infraestrutura
tecnoldgica (rede de computadores, comunicac¢do, equipamentos, softwares, etc). e ao final do periodo
de validade o PDTI devera passar por uma revisdo/avalia¢do.

6.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Mogi Guagu Municipio de acordo com a lei
complementar N° 1.421, de 12 de Maio de 2021, passa a ser composta pelos seguintes drgaos
subordinados ao Chefe do Poder Executivo Municipal:

| - Gabinete do Prefeito;

Il - Secretaria de Administragdo;

lll - Secretaria de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente;
IV - Secretaria de Promocao e Desenvolvimento Social;
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V - Secretaria de Comunicagdo;

VI - Secretaria de Cultura;

VII - Secretaria de Educacao;

VIII - Secretaria de Esporte e Lazer;

IX - Secretaria de Turismo;

X - Secretaria de Governo;

Xl - Secretaria de RelagGes Institucionais e Desenvolvimento Econémico;
XII - Secretaria de Assuntos Juridicos;

Xlll -Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano;
XIV - Secretaria de Obras e Mobilidade;

XV - Secretaria de Planejamento e Financas;

XVI - Secretaria de Saude;

XVII - Secretaria de Segurancga Publica;

XVIII - Secretaria de Servigos Municipais;

XIX - Secretaria de Tecnologia;

XX - Subprefeitura de Martinho Prado Junior;

XXI - Ouvidoria Geral do Municipio.
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6.4.1 ORGANOGRAMA DA GESTAO MUNICIPAL
Foi elaborada uma tabela com todas as secretarias atuais no municipio de Mogi Guagu.

Link para acessar o documento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FDxOJNOX dOnMnxI7MovwoNGCBavgsP2zIF0Qjcz
L-jk/edit#qid=0
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6.4.2 ORGANOGRAMA DA TI

O organograma abaixo mostra a equipe da area de Tl composta por treze colaboradores da Prefeitura
Municipal de Mogi Guagu que atende a todas as secretarias.

Secretariade Tl -
Tecnologia e Inovacao

Administracdo

Fatima/ Keli

Suporte Novas
Tecnologias e
Inovacdes (POTIS
| 200 ot

Rafael/ André

Suporte Sist.
Integrados/ Legados e
Movos Desenvoly.

Manutencdo e Suporte
aos usuariosfinais

Rodrigo/Ricardo Valdevir

Manut. equiptos e
Suporte Técnico
Softwares basicos

Suporte Teleloniaf
Telecom, Internet

Wesley/ Alexander Danilo/ Larissa

Figura 03: Organograma da Tl
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6.4.3 ATRIBUICOES DO TI

DESCRICAO

Gestdo de contratos com prestadores de servigos

AREA RESPONSAVEL

Departamento de Tecnologia e Inovagao

Relacionamento com DRH

Departamento de Tecnologia e Inovagdo

Gestdo de Usudrios (Sistemas/LDAP/VPN/E-mail)

Departamento de Tecnologia e Inovagdo

Abertura de Chamados Internos

Departamento de Tecnologia e Inovagdo

Abertura de Chamados a Prestadores de Servigos

Departamento de Tecnologia e Inovagdo

Gestdo de Ativos

Departamento de Tecnologia e Inovagdo

Gestdo de Suprimentos de Tl

Montagem, reparos e configuracdes de informatica

Departamento de Tecnologia e Inovagao

Divisdo de Manutengdo

Divisdo de Manutengdo e conservagdo dos equipamentos de informatica

Divisdo de Manutengdo

Divisdo de Manutengdo da estrutura fisica de rede local de computadores

Divisdo de Manutengdo

Implantagdo, detecgdo de defeitos, auxilio na corre¢do e manutengdo de
softwares

Divisdo de Manutengdo

Atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final

Divisdo de Manutengdo

Instalagdo de Impressoras locais e em rede

Divisdo de Manutengdo

Instalagdo de repetidores/roteadores/switches

Divisdo de Manutengdo

Instalagao e suporte de equipamentos de certificados digitais

Divisdo de Manutengdo de Impressoras

Divisdo de Manutencdo e Divisdo de
Tecnologia

Terceirizado

Gestdo de Suprimentos de Impressoras

Abertura de Chamados

Terceirizado

Departamento de Tecnologia e Inovagao

Gestdo de Chips

Departamento de Tecnologia e Inovagdo

Verificagdo de problemas em ramais

Divisdo de Manutencgdo / Terceirizado

Remanejamento de linhas e ramais internamente

Divisdo de Manutengdo / Terceirizado

Instalagdao e Manutengao de ramais e pontos de telefonia

Monitoramento e Abertura de Chamados

Terceirizado

Divisdo de Tecnologia e Administragdo

Gestdo de pontos e tipos de conexao

Divisdo de Tecnologia e Administragao
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Instalagdo e Divisdo de Manutengdo da infraestrutura externa (fibra) Terceirizado

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Divisdo de Tecnologia e Terceirizados
Desenvolvimento e Divisdo de Manutengdo de Sites Divisdo de Tecnologia e Terceirizados
Suporte a sistemas desenvolvidos Divisdo de Tecnologia e Terceirizados
Hospedagem Terceirizado

Dominio Departamento de Tecnologia e Inovagao
Suporte ao usuario ao uso de sistemas Divisdo de Tecnologia

Site Institucional Terceirizado

Virtualizagdo Divisdo de Tecnologia

Administragdo de Redes Divisdo de Tecnologia
Administragao de Bancos de Dados Divisdo de Tecnologia
Planejamento, instalagdo e expansdo de Redes Divisdo de Tecnologia e

Departamento de Tecnologia e Inovagao

Monitoramento do uso de rede Divisdo de Tecnologia
Verificagdo de Seguranga de rede e testes de vulnerabilidade Divisdo de Tecnologia
Configuragdo de regras de firewalls e roteadores Divisdo de Tecnologia
Rotinas de Backup Divisdo de Tecnologia
Andlise de Incidentes de Seguranga Divisdo de Tecnologia e

Departamento de Tecnologia e Inovagdo

Configuragdo e instalagdo de recursos e novos sistemas Divisdo de Tecnologia
Criagdo, Divisdo de Manutencdo e atualizagdo das politicas de segurancga Divisdo de Tecnologia
Gerenciamento de riscos de acordo com a politica da prefeitura Divisdo de Tecnologia e

Departamento de Tecnologia e Inovagdo

Andlise de processos de comunicagdo entre servidores Divisdo de Tecnologia

Configuragdo de roteadores e switches gerenciaveis Divisdo de Tecnologia

Servigos de rede, testes de comunicagao, identificagdo e resolugdo de
problemas Divisdo de Tecnologia

Planejamento de instalagdo, migragao e substituicdo de servidores Divisdo de Tecnologia

Suporte a comunicagdo de equipamentos de automagdo (SAAMA) Divisdo de Tecnologia

Desenvolvimento e suporte a sistemas e equipamentos de chamados Divisdo de Tecnologia

Tabela 02: Atribuigdes do Tl
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6.5 ALINHAMENTO COM AS ESTRATEGIAS DA ORGANIZAGAO

As estratégias da organizacdo alinhadas a area de TIC do PDTI 2022 - 2024 foram identificadas com

base no Plano de Governo da gestdo do Prefeito Rodrigo Falsetti, caracterizando a importancia do uso da
tecnologia para atingir os objetivos estratégicos da instituicdo, tendo por finalidade colaborar com a
efetivacdo dos objetivos estratégicos que norteiam a gestdo do municipio, portanto as referéncias abaixo
sdo de alinhamento do PDTI com a estratégia da organizacao retirados do Plano de Governo:

5 - "Programa Muralha Digital: Implementagdo de sistema de videomonitoramento."

16 - " Projeto Saude na Palma da Mao: Informatizagdo dos servigos para aprimorar a relagdo e facilitar a vida
do usuario da rede de saude."

27 - " Informatizagdo e modernizagdo da estrutura de Saude por mais agilidade, organizacao e adequagdo dos
processos e protocolos."

06 - " Programa Escola Conectada: aquisi¢do de equipamentos de informatica para abertura de laboratdrios
nas escolas."

07 - " Programa Escola Segura: implementacgdo de sistemas de monitoramento de seguranga nas escolas."

03 - " Reforgo de policiamento local a fim de promover o bem-estar da populag¢do, com videomonitoramento
24hrs na Guarda Municipal."

04 - " Melhorar a seguranga por meio de videomonitoramento e reforgo de policiamento."

03 - "Implantagdo de videomonitoramento na area central da cidade, proporcionando mais seguranga aos
comerciantes e a populagdo em geral."

Tabela 03: Alinhamento com a Estratégia da Organizagao
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6.6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A tecnologia da informacao (TI) passou a ser uma ferramenta de carater vital e sem ela, ndo ha mais
possibilidades das organiza¢des atingirem suas finalidades sem o uso de computadores, servicos de
telecomunicacbes, softwares e outras facilidades de troca de informacdes e armazenamento,
digitalizacdo e transmissao de dados, imagens e videos.

Passou a ser entdo, uma grande aliada na busca da eficiéncia organizacional e ser um norteador das
acOes, importantissimo para o cumprimento dos fins institucionais das entidades de direito publico,
conforme entendimento jd manifestado pelo Tribunal de Contas da Unido.

Para tanto, faz-se necessario fortalecer o planejamento de TI, visando principalmente o
direcionamento a ser adotado pela drea gestora, tendo em vista as inovacdes mais relevantes para o
atingimento dos objetivos e alinhamento com o Plano Estratégico da Prefeitura.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) é um instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo de recursos e processos, que permite nortear e alinhar as atividades de Tl e o negdcio da
organizacao (no caso, da prefeitura), definindo estratégias e o plano de acdo para implanta-las.

E nesse contexto que se insere este plano PDTI, a ser adotado pela Prefeitura Municipal de Mogi
Guacgu, como meio formal de transparéncia e execucdo dos recursos de Tl, que serd desenvolvido e
implantado apds andlise das necessidades das diversas secretarias municipais da Prefeitura que sdo os

‘clientes’ internos diretos e, consequentemente, beneficiando os cidaddos de forma indireta, pois
utilizam os servicos destas secretarias.

A elaboragdo deste plano de Tl sustenta-se, entre outros, aos seguintes principios e diretrizes:
e Alinhamento com as estratégias de negdcio da Prefeitura;
® Integracdo entre as dreas de negdcio e de Tl;
e Acompanhamento da execu¢do or¢amentaria da gestdo;

® Alocacdo de recursos, investimentos e resultados obtidos, através de relatdrios gerenciais de
indicadores de desempenho;

e Monitoramento do uso, avaliacdo, racionalizacdo de recursos e melhoria continua de
processos de trabalho;

e Transparéncia e alocacdo de recursos de Tl focada na prospecgdo de solugdes adequadas as
necessidades das areas de negdcio da Prefeitura;
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e Aprovacdo de prioridade dos projetos e servicos, através da Comissdo de Tl, para matérias
inerentes a Tl que requeiram apreciacdo, manifestacdo ou aprovacdo desta Comissao, tais
como: mudancas de prioridades de projetos, investimentos, aquisicdes fora do planejado,
novas tecnologias, etc.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) representa um instrumento indispensavel
para a gestao dos recursos de TI.
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6.6.1 MISSAO

A Secretaria de Tecnologia da Prefeitura de Mogi Guacu, foi criada com o intuito de promover suporte
a todo o municipio para a execuc¢do de todas as Politicas Publicas Municipais, principalmente para
promover solucdes inovativas e mais eficientes, assim mitigando lapsos burocraticos em todos os
servigos municipais.

A missdo € o proposito da area de Tl de uma organizagdo, a razdo de sua existéncia, contribuindo para

oferecer as melhores solugGes a serem alcangadas.

Prover, promover e agilizar a implementagdo do uso da tecnologia e inovagdes em todas as
repartices municipais, buscando automacao, eficiéncia e desburocratizagdo

6.6.2 VISAO

A visdo é o objetivo a ser alcangado no futuro, onde a organizagdo quer chegar em um determinado
tempo. Sendo assim, é importante ter a visdo sempre no horizonte, pois as acdes presentes devem

estar alinhadas com onde se quer chegar.

Ser reconhecida por ser proativa, sempre focada na busca de solu¢des que suportem o
desenvolvimento e inovagao da cidade de Mogi Guagu.

6.6.3 VALORES

Os valores sdo os principios a serem observados pela area de Tl em todos os projetos e acles, é a partir
dos valores que as organizacdes se definem e alimentam a sua estratégia através das pessoas.
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1. Inovagdo: Buscar as melhores oportunidades e solu¢des que garantam melhoria dos
servigos publicos de forma continua.

2. Comunicag¢do: Comunicagdo ativa entre a Secretaria de Tecnologia e usuarios, com o
fim de troca de ideias e promogao da eficiéncia maxima dos setores.

3. Transparéncia: Dar visibilidade e clareza as acGes da Secretaria de Tecnologia para os
usuarios e os cidaddos.

4. Eficiéncia: Promover suporte e solu¢cdo adequados no tempo certo, do jeito mais
produtivo e menos custoso possivel.

5. Sustentabilidade: Obter a exceléncia da gestdo prezando pela capacidade de
implementar solugdes estaveis tanto em curto, médio ou longo prazo.

6. Confiabilidade: Ao contrdrio do que foi no passado, transformar a Secretaria de
Tecnologia em referéncia de exceléncia na prestacdo de servicos.

6.6.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

As necessidades a serem levantadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo envolvem ndo sé
as relacionadas a melhoria dos servigos prestados pela TIC ou a infraestrutura tecnolédgica, mas
também, e principalmente, as que contribuirdo para o atingimento dos objetivos estratégicos
definidos. Busca-se, com isso, identificar e priorizar as demandas que gerardao maior valor para o
cidaddo, através da organizacdo, no atendimento a sua missdo institucional e realizacdo de suas
politicas publicas .
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Melhorar e aumentar experiéncia nos servigos de Tl de todas as Secretarias

Garantir aos usuarios confiabilidade e eficiéncia quando precisarem de nossos servigos

Implementar a Governanga de Tl

Implementar um Processo de Gestdo de Demandas e Mudangas

Implementar um Processo de LGPD

Implementar um Sistema de Inovagdo na Cidade, como politica publica fomentando conceito
além da Prefeitura

Promover a regularizagdo de softwares de uso da Prefeitura, e incentivar o uso de softwares
livres

Incluir o PDTi nas pecgas orcamentdrias PPA, LOA e LDO, e gestdo Orgamentdria dos Custos e
Investimentos de TI

Prover e manter solugGes de software por meio de cooperagdo ou aquisicdo, também contribuir
estrutura basica de hardware nas Secretarias Municipais

Tabela 04: Objetivos estratégicos de Tl
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7. DIAGNOSTICO

Com a fase de preparac¢do encerrada, inicia-se a fase do diagndstico, na qual foram organizadas as
principais atividades do projeto de elaboracdo do PDTI. O diagndstico visa conhecer a situagdo atual
da Tl de modo aidentificar problemas, necessidades e demandas a serem atendidas na implementacdo
do PDTI.

Para iniciar a fase de diagndstico, é necessario a analise do planejamento anterior caso haja para
avaliar a situacdo atual da Tl e acOes anteriormente planejadas como, analise estratégica, e
levantamento de necessidades, principalmente ao que nao foi possivel implementar e o que devera
ser incluido nesse PDTI, se ha necessidade de realinhar-las aos objetivos do 6rgao e da TI.

O diagndstico é consolidado no inventdrio de necessidades, onde sera gradualmente incrementado
com necessidades da informacdo, servigos, infraestrutura, necessidade de contratacdo e pessoal de
TI.

Os processos que compdem a fase subprocesso de Diagndstico sao:
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Figura 04: Subprocesso de Diagndstico do PDTI
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7.1 ANALISE SWOT

Como ferramenta para essa analise foi utilizado a matriz Swot que tem como objetivo analisar os
ambientes internos e externos da instituicdo para que seja possivel identificar no ambiente interno as
Forcas e Fraquezas, onde pode ser listado em forgas as vantagens que deva manter ou ser aperfeicoada
e em fraquezas as desvantagens que devem ser aprimoradas.

No ambiente externo, listamos as oportunidades com aspectos positivos da instituicdo potencial de
alcangar vantagens futuras e nas ameagas os aspectos negativos do ambiente que possam comprometé-
la.

STRENGTHS / FORCAS

Vantagens internas que a
instituic@o deva mantar
ou aperfeigoar.

WEAKNESS / FRAQUEZAS

Desvantagens internas que a
instituic@o deve aprimorar.

é

-i
OPPORTUNITIES /
OPORTUNIDADES

THREATS / AMEACAS

Aspectos negativos do ambiente
Aspectos positivos do ambiente que envolva a instituigGio com
que envolve a instituicdo com potencial para comprometer o
potencial de alcangar Seu progresso.
vantagens futuras.

Figura 05: Aspectos de avaliagdo pela Analise SWOT
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7.2 MATRIZ SWOT

A andlise através da Matriz Swot para a Prefeitura Municipal de Mogi Guacu, deve levar em conta nao
somente as tendéncias que afetam a organiza¢do, mas também a probabilidade destas tendéncias se

tornarem eventos reais.

Os resultados da analise da matriz swot foram:

FORCAS FRAQUEZAS

Falta definir a estratégia de Contratagdo ou Desenvolvimento

Apoio a Tl por parte da gestdo atual; . . .
de sistemas informatizados;

MigracGes dos sistemas ERP ja sendo
implantados;

Falta de Politicas;

Comprometimento da equipe de TI; Ndo tem AD implantado em todas as maquinas;

INTERTEC sistema em nuvem em

. N3do tem um modelo de governanga;
funcionamento;

GLPI sistema de divulgacdo para a populagéo,

N3do tem relatério de ativos;
aberturas de chamados;

Computadores suficientes para todos os Parte do parque de PC’s com OS Microsoft precisa de
colaboradores atualizagao
Backups existentes. Recursos financeiros ainda ndo disponivel em planejamento;

N&o tem plano de contingéncia de Tl (em andamento);

Falta de normas e procedimentos de Tl (RACI); ( 15 Pessoas)

N3o possuem ferramentas para andlise de administragdo e
gerenciamento da rede de computadores, performance e
problemas;

Sobrecarga de trabalho dos servidores de Tl;

N3o possui um analista de Tl;

Falta definir um time DevSecOps;

Time de Tl é todo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas;

Insuficiéncia de treinamentos oferecidos aos servidores de Tl;

Demanda de desenvolvimento das secretarias com pouco ou
nenhum planejamento antecipado;

Falta de padronizagdo na abertura de chamados para a Tl
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Falta de treinamento e de Suporte para o novo sistema ( Apoio
direto ao usuario do sistema);

Servidor de e-mail precisa de uma migragao;

Computadores e servidores antigos (vencimento dos contratos
margo 2022 da Vivo)

Falta de Infraestrutura na sala de Tl e Datacenter

Falta de redundancia de servidores

Nao tem politicas de senhas

Falta de um plano de continuidade de negdcio;

Falta de um WRT, RTO e RPO;

Falta de protegdao nos cabeamentos;

Falta de contratagdo para Interligar outras internets e ter
redundancia para
todas as secretarias e contragdao de um novo link se houver
necessidade.

Tabela 05: Matriz de SWOT Ambiente Interno
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OPORTUNIDADES AMEACA
Indicar linhas de crédito e financiamento para subsidiar o
desenvolvimento e implantagdo dos projetos previstos no Falta de monitoramento de cameras;
PDTI;
Integragdo das cameras com a Prefeitura ( SOV); Falta de controle da rede;

Desenvolvimento por parte de um time que nao teria essa | Possiveis ataques cibernéticos, ndo atendimento a

responsabilidade; ameacas verdadeiras;
Alocacgdo de funcionarios de outras areas para Tl; N3o tem time de seguranca da informacgao;
Troca do sistema de Balangas (Pesa caminhdes no Inexisténcia de um plano de resposta a incidentes
SAAMA); de seguranga;
Migragdo de prédio para estabilizagdo do Datacenter; Falta de documentagdo da rede;

Projeto Cidade sem papel, digitalizagdo da documentagado

o Rede elétrica defasada, sem prote¢do contra raio;
e processos digitais;

Contratagao de E-mail Google for Gov; Sala de servidor com vazamento de agua;

Contratacao de empresa especializada para mapeamento

Mofo e umidade nas salas de TI.
da rede;

Treinamento do sistema de backup bacula GLP e ProxMox
que ja possuem;

Trazer o Banco de dados do Mitra;

Concess3o da Rede de Fibra Optica;

Novo datacenter na Secretaria da Educacdo para
comunicagao das escolas;

Melhoria em Inventario de Software e Hardware que ja
possuem.

Tabela 06: Matriz de SWOT Ambiente Externo

7.3 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para a priorizagdo das necessidades utilizou-se a Matriz de Priorizacdo (GUT). A Matriz GUT é uma
ferramenta de auxilio na priorizacdo de resolucdo de problemas. Serve para classificar cada problema
pertinente pela dtica da gravidade (do problema), da urgéncia (de resolucdo dele) e pela tendéncia
(dele piorar com rapidez ou de forma lenta).
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Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagoes e
efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema nao for resolvido.

Urgéncia (U): relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redugdo
ou desaparecimento do problema.

Cada um dos parametros mencionados acima é pontuado de 1 a 5 conforme tabelas abaixo:

Férmula de GUT: Importancia=GxUxT

5 Os prejuizos ou dificuldades Precisa de agdo Se nada for feito, o
sao extremamente graves imediata agravamento sera imediato
4 Muito graves O mais rapido possivel Vai piorar a curto prazo
3 Graves E urgente Vai piorar a médio prazo
2 Pouco graves Pouco urgente Vai piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar N3do vai piorar ou pode até
melhorar

Tabela 07: Método GUT
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7.4 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario das necessidades de TI, traca um panorama do que precisa ser feito para atender as
demandas reprimidas e futuras identificadas. Aplicamos a estas a matriz de priorizagdo visando
classificar as que sdo mais urgentes ou que causam maior impacto no negécio da instituicao.

O levantamento das necessidades de informacdo e de servicos de Tl foi realizado através de reunides
internas e também através de questionarios online enviados as dreas-chave demandantes.

Estdo divididos em seis categorias principais que contemplam as principais atividades relacionadas ou
demandas ao TI.

Necessidades de Informacao
Necessidades de Servigos de Tl
Necessidades de Infraestrutura de Tl
Necessidades de Contratacdo de Tl

Necessidades de Pessoal de Tl
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7.4.1 NECESSIDADES DE INFORMAGAO

Envolvem o desenvolvimento, implantacdo, manutencdo ou aprimoramento de sistemas de
informacdo e seus bancos de dados.

Necessidades (problemas / oportunidades) Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT

Implantagdo de Sistema integrado de gestdo publica na prefeitura

NI 01 5 5 5 125
(Inter-tec)
Implementar sistema de Digitalizagdo de documentos arquivados,

NI 02 5 5 5 125
protocolos (Murollo NoPaper Cloud)

NI 03 |Adequacdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) 5 5 5 125
Plano de Contingéncia e recuperagao, continuidade dos Negdcios

NI 04 . 4 4 4 64
(servidores do TI)
Implementagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo

NI 05 |(PDTI) e contratacdo de melhoria continua para gerenciamento das 4 4 4 64
acdes e metas
Inventdrio de licengas de uso de softwares corporativos e

NI 06 . 5 3 4 60
regularizacdo dos mesmos (TI)

NI 07 |Sistema de controle de inventario de software e equipamentos 5 3 4 60
Sistema para registro, atendimento e controle dos chamados e

NI 08 | N 3 4 5 60
instalacdo de softwares remotamente (TI)
Definicdo de modelo de contratagdo de servigos de terceiros para

NI 09 |desenvolvimento de aplicagGes pontuais nas areas que demandem 3 3 5 45
esta necessidade (TI)

NI 10 |Sistema de Diario Oficial digital integrado no site da prefeitura 4 4 4 64

NI 11 |Estratégia para implantagdo do conceito de cidade inteligente 3 3 3 27
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Diretdrio de rede Unica e especifica para documentar todos os
recursos de Tl, incluindo todas as normas, procedimentos

NI 12 |administrativos e técnicos, documentagdo de rede, diagramas, 3 2 2 12
orientagGes de uso, acessos dos recursos, contratos e toda a
documentagdo técnica relevante de TI

Nova versao corporativa do sistema operacional em todos os
NI 13 [computadores da prefeitura (Windows 11). Depende da NI 06 ser 2 2 1 4
concluida para depois implementar

Tabela 08: Inventario de Necessidades Informacdo Priorizadas
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7.4.2 NECESSIDADES DE SERVICOS DE TI

Envolvem o desenvolvimento, manutencdo ou aprimoramento de servicos de Tl (hardware e
Software).

Necessidades (problemas / oportunidades) Gravidade Urgéncia Tendéncia

Aquisicdo e implantagdo de servidor de reserva para rede do
Winsaude, com esquema de backup corporativo usando o Storage e
NS 01 [Nuvem 5 5 5 125

Migracdo da base de dados da Mitra de Georreferenciamento para
hospedagem do banco de dados em servidores/ storages ou em
NS 02 |Nuvem locada ou aquisi¢do de outro sistema 5 4 4 80

NS 03 |Implantar um Sistema informatizado da Guarda Municipal 5 3 3 45

Implantar um Sistema informatizado da Secretaria de Assisténcia

NS 04 |Social 5 3 3 45
Ferramenta corporativa para troca de informagdes e mensagens

NS 05 |dentro da prefeitura 3 3 3 27
Implantar ferramenta para estabelecer catdlogos de dados

NS 06 |corporativos, governanga e ciclo de vida destes dados 3 3 3 27

NS 07 |Site da Prefeitura: Novas funcionalidades e melhoria de performance 3 2 4 24

NS 08 [Ferramentas de desenvolvimento de sistemas informatizado 2 2 3 12

Infraestrutura de Intranet: Administracdo de conteldo de sistemas
NS 09 |Internos da prefeitura, via Web 2 2 2 8

Tabela 09: Inventario de Necessidades de Servicos Priorizadas

SECRETARIA DE TECNOLOGIA - DEPARTAMENTO DE TEC. E INOVAGAO
Rua Henrique Coppi, n.° 200, Morro do Ouro, Mogi Guagu/SP CEP 13840-904
Fones — PABX (19) 3851.7000 — (19) 3851.7033



PDTI 2022-2024 - Prefeitura Municipal de Mogi Guagu

7.4.3 NECESSIDADES DE INFRAESTRUTURA DE TI

Refere-se aos componentes que sustentam todos os servicos de Tl como Rede, Internet, Backup,

Seguranga e entre outros.

Necessidades (problemas / oportunidades)

Gravidade Urgéncia Tendéncia

GUT

Implantagdo de Nobreak e gerador de energia 20 KVA a diesel no

NIF 01 L . 125
prédio (Pago Municipal)
Fazer planejamento de backup dos arquivos da rede de todas as

. unidades da prefeitura no Datacenter para Promogao Social, RH, P
Educacgdo e outros incluindo a licenga do software de backup
incremental
Link de Internet dedicada corporativa, com Dupla abordagem (Do

NIF 03 . 125
pago municipal para TI)

NIF 04 |Pacote de Chips de celular para uso corporativo 125
Levar Sistema de Telefonia tradicional (analdgica) onde ndo tem

NIF 05 . 125
solucdo IP (Internet)

NIF 06 |Interligar a Rede da prefeitura as escolas EMEFs 125

o Infraestrutura para suportar os computadores das escolas EMEFs, ja 25
possui projeto, falta viabilizar (Sec. Educagdo)

R Instalagdo fisica da rede do Pago Municipal, com implantagdo do e
cabeamento estruturado para o piso térreo e mais 5 andares.
Infraestrutura do Datacenter e sala de contingéncia com ambiente

NIF 09 64
seguro
Atualizagdo dos Switches e roteadores existentes para

NIF 10 . . ) 64
equipamentos gerenciaveis e de alta capacidade

NIF 11 |Consolidacgdo de Servidores e substituicdo dos obsoletos 64

= Upgrade do Storage (NAS): Promogdo Social, RH, Educagdo e outros o
incluindo a licenga do software de backup incremental

NIF 13 |Interligar a Rede da prefeitura as escolas EMEls 64

NIF 14 |Interligar a Rede da prefeitura as escolas CEls 64

TG Infraestrutura para suportar os computadores das escolas EMEls, ja e
possui projeto, falta viabilizar (Sec. Educagdo)

NIF 16 Infraestrutura para suportar os computadores das escolas CEls, ja i
possui projeto, falta viabilizar (Sec. Educacao)
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Manter a Rede de comunicagdo multiservicos LAN-TO-LAN e
INTERNET BANDA LARGA na prefeitura, via Fibra Otica

4

3

3

36

NIF 18

Rede e Wi-fi para alunos e visitantes (Sec. da Cultura)

27

NIF 19

Levar o sistema de Telefonia IP para Nuvem

16

NIF 20

Sistema de Videomonitoramento com os seguintes recursos:
cameras PTZ de seguranga, cdmeras de monitoramento de entrada
e saida de veiculos PLC/OCR, Infraestrutura baseada em fibra ética
Privada Ponto-a-ponto, CCO-Centro de Controle de Operagées,
readequacdo do Data Center (servidores e switches) e software de
monitoracdo entrara como Suporte

Tabela 10: Inventdrio de Necessidades de Infraestrutura Priorizadas
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7.4.4 NECESSIDADES DE CONTRATAGAO DE TI

Envolver identificar as necessidades de manutencado e contratacdo de solu¢cdes em Tl para atender as
necessidades de informacdes, servicos, infraestrutura e pessoal de TI.

Necessidades (problemas / oportunidades) Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
NCO01 |Contratagdo de SIAFIC (Sistema de Gestdo Financeira) 5 5 5 125
NCO02 (FIREWALL - Open Source para todo o parque de maquinas 5 5 5 125
Locagdo de computadores Desktop, Notebooks e Celulares (Centro E E E P
NC 03 |de Inovagdo) (Buscar recursos externo)
Novo link de internet para as escolas - cerca de 70 escolas (Sec. - - - s
NCO04 |Educacgdo)
Computadores e equipamentos para as escolas com demanda mais
5 5 5 125

NC 05 |urgente (Sec. Educagdo)

NC 06 - Levar internet de melhor qualidade para zona rural |
Escolas: Martinho Prado Junior, EMEF Coronel Joaquim Leite de 5 5 5 125
NC 06 |Souza e Martinho Prado Junior (Sec. Educagao)

Levar internet de melhor qualidade para os postos de saude da

5 5 5 125

NC 07 |zona rural USF da Chacara Alvorada (Sec. Saude)

Outsourcing de servigos de impressdo e copias, com assisténcia nas 0 - - 50
NC 08 |impressoras ja contratadas

Aquisicdo de 25 computadores para cada escola EMEF para o E E B =
NC 09 |desenvolvimento de pesquisas com os alunos (Sec. Educagao)

Melhoria continua do PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da - - - o
NC10 |Informacgdo

Implantagdo de Normas e Procedimentos de Tl - - - o
NC 11 |(Politicas de Seguranca, privacidade e outras de Informacgao)

Aquisicdo de 04 computadores para a administracdo de cada ‘ - . e
NC12 |escola EMEI (Sec. Educagdo)

Aquisicdo de 02 computadores para a administracdo de cada - - - e
NC 13 |escola cada CEl (Sec. Educagdo)

Implantar modelos de indicadores de Governanga e Gestdo ( COBIT 3 3 4 36
NC 14 |2019) com base em performance ou BSC (Balanced Scorecard)

Apoio aos professores com aquisi¢cdo de equipamentos para aulas 3 3 3 27
NC 15 |Notebooks e tablets (Sec. Educagao)
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NC 16 |Implantagdo de ferramenta para gerenciamento de projetos 3 3 3 27

Concessdo da Rede Fibra Optica para a Prefeitura com uma 3 3 3 o
NC 17 |empresa de Gerenciamento

Treinamento e capacita¢do da equipe de Tl (monitores) das EMEFs 3 3 3 o
NC 18 |(Sec. Educagdo)

Sistema de Controle do Fluxo e Aprovacdo de Documentos e a e 5 o
NC19 |processos, com Certificagcdo Digital e Assinatura Digital
NC 20 |(Digitalizacdo dos jornais antigos 2 3 4 24

Ferramenta para andlise de administracdo e gerenciamento da rede 5 3 3 18
NC 21 |de computadores, performance e problemas (Tl)

Consultoria especializada para apoio na implementagdo do - B 2 1
NC 22 |Prontuario eletronico nos postos de salide (Sec. Saude)

Sistema de Emissdo e Controle de Contratos (Sistema de P 5 5 :
NC 23 |Gerenciamento de Documentos) GED

Sistema de alarme e cameras e monitoramento nas escolas e

demais 6rgdos da prefeitura com riscos Tl Entraria como avaliador 2 2 2 8
NC24 |Técnico
NC 25 |Implantar ferramentas de Bl — Business Intelligence Platform (Tl) 2 2 2 8

Implantagdo de pontos de acessos publicos com Wi-fi aberto para a 1 1 1 1
NC 26 |populagdo

Tabela 11: Inventario de Necessidades de Contratacdo Priorizadas
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7.4.5 NECESSIDADES DE PESSOAL DE TI

Avaliar e identificar necessidades relativas a pessoal de forma a atender as demandas atuais e futuras por
informacdo e servicos de TI. As necessidades relativas as pessoas podem ser dos seguintes tipos:
Capacitacdo, Realocagdo, Nomeacdo de novos servidores, Realizacdo de concurso publico ou processo de

remocgao, etc.

Necessidades (problemas / oportunidades) Gravidade | Urgéncia Tendéncia GUT

NP 01 - Reorganizagao da equipe de Tl com times funcionais, com 3 5 4 60
NP 01 |descricdo das atividades e responsabilidades de cada integrante
NP 02 |NP 02 - Contratagdo de novos servidores para a Tl 3 5 4 60
NP 03 NP 03 - Matriz de Responsabilidades dos integrantes da Tl 3 5 4 60

NP 04 - Plano de capacitagdo técnica continuada para o pessoal de 3 3 4 36
NP 04 (TI, de acordo com os projetos previstos no PDTI

NP 05 - Capacitagdo do Tl das escolas para entendimento do sistema 2 5 > o
NP 05 (Linux

Tabela 12: Inventario de Necessidades de Pessoal Priorizadas
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8. PLANEJAMENTO

O Planejamento se inicia apds o diagndstico, onde foi analisada a situagdo atual da Tl. Nesta fase a equipe
do PDTI elabora os processos do planejamento atendendo as necessidades encontradas, estabelecendo
os planos e acBes apropriadas para alcancgar os objetivos.

No subprocesso do planejamento usamos as necessidades identificadas e o planejamento de metas e
acoes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos para aprovac¢do dos planos, e, por fim, para
a aprovac¢do da minuta do PDTI que compete a Autoridade Maxima sua publicacdo, sendo assim, os
processos da fase de planejamento sao:
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8.1 PLANO DE METAS, INDICADORES E AGCOES

A partir do levantamento das necessidades identificadas, foi elaborado um plano de metas e a¢bes, onde
essas metas deverao ter indicadores que sirvam de instrumentos para avaliar se de fato as metas foram
efetivamente alcangadas.

Para cada uma das metas foram definidos uma ou mais acGes que deverdo ser executadas durante o
periodo de vigéncia do PDTI.

As metas e a¢Oes propostas para este PDTI foram agrupadas nas seguintes areas estratégicas:
Informacao

Servigos de Tl
Infraestrutura de Tl

Contratagdo de Tl
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8.1.1 METAS - AREA ESTRATEGICA INFORMACAO

METAS - AREA ESTRATEGICA INFORMAGAO (NI)

INDICADOR INDICADOR . o
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Média Alta
(QUANTITATIVO) (TEMPORAL)
Garantir e estruturar a prestacdo dos servigos A .
OE 1 - Melhorar e aumentar experiéncia nos servigos
Mo1 de Tl para atender as demandas das 6 11/2024 .
. L. de Tl de todas as Secretarias
secretarias municipais
OE 6 - Implementar um Sistema de Inovagdo na
Cidade, como politica publica fomentando o conceito
além da Prefeitura
OE 2 - Garantir aos usudrios confiabilidade e
eficiéncia quando precisarem de nossos servigos
OE 9 - Prover e manter solugdes de software por
meio de cooperagdo ou aquisi¢do, também
contribuir estrutura basica de hardware nas
Secretarias Municipais
ACIT\O ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
. NI 01 - Implantagdo de Sistema integrado de gestdo
A01 (Implantar o sistema Inter-tec; e .
publica na prefeitura (Inter-tec)
NI 09 - Definigdo de modelo de contratagdo de
A02 Projetar normas e politicas de contratagdes de servicos de terceiros para desenvolvimento de
terceiros aplicagdes pontuais nas areas que demandem esta
necessidade (TI)
Contratar empresa de Software para . . . X
. N . . NS 07 - Site da Prefeitura: Novas funcionalidades e
A03 [implementar a solugdo; Treinar os servidores .
N . melhoria de performance
na Solugdo escolhida
Contratar empresa para implantar e sustentar o . L
. L NC 23 - Sistema de Emissao e Controle de Contratos
A04 |servigo; Contratar empresa para digitalizar . .
L. N (Sistema de Gerenciamento de Documentos) GED
documentos fisicos ndo estruturados
A5 Licitar uma empresa para fornecer e prestar NC 17 - Concess3o da Rede Fibra Optica para a
manutencdo da Fibra Optica Prefeitura com uma empresa de Gerenciamento
Escolher uma ferramenta para trocar .
. ~ . L. NS 05 - Ferramenta corporativa para troca de
A06 |informagGes e de mensagerias como oficial; . N .
] . informagdes e mensagens dentro da prefeitura
Treinar os Servidores

Tabela 13: Metas e A¢Ses - Area estratégica da Informacgdo com prioridade média alta
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INDICADOR INDICADOR . .
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Baixa
(QUANTITATIVO) | (TEMPORAL)
. . . OE 6 - Implementar um Sistema de Inovagdo na
Garantir e estruturar a prestagao dos servigos . L. o
MO02 . 6 11/2024 Cidade, como politica publica fomentando o
para os municipios . . .
conceito além da Prefeitura
OE 4 - Implementar um Processo de Gestdo de
Demandas e Mudangas
OE 1 - Melhorar e aumentar experiéncia nos servigos
de Tl de todas as Secretarias
ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
Contratar empresa para implantar e sustentar o
il servigo; Contratar empresa para fornecer NC 26 - Implantagdo de pontos de acessos publicos
internet ; Contratar empresa para fornecer com Wi-fi aberto para a populagdo
equipamentos
Contratar empresa de Software para . . .
. - . . NS 03 - Implantar um Sistema informatizado da
A02 |implementar a solugdo; Treinar os servidores na .
. . Guarda Municipal
Solugdo escolhida
Contratar empresa de Software para . . .
. ~ . . NS 04 - Implantar um Sistema informatizado da
A03 |implementar a solugdo; Treinar os servidores na . o .
N . Secretaria de Assisténcia Social
Solugdo escolhida
NIF 20 - Sistema de Videomonitoramento com os
L . seguintes recursos: cdmeras PTZ de seguranga,
Contratar empresa especializada para prestagao R . ,
. , cameras de monitoramento de entrada e saida de
do servigo em carater 24x7; Contratar como , .
. . L. veiculos PLC/OCR, Infraestrutura baseada em fibra
A04 [servigo a infraestrutura necessaria de L. K
. Gtica Privada Ponto-a-ponto, CCO-Centro de
preferéncia em nuvem ou plataforma como 5 B
. Controle de Operagdes, readequagdo do Data Center
servico . . . .
(servidores e switches) e software de monitoragdo
entrara como Suporte
. - . NIF 18 - Rede e Wi-fi para alunos e visitantes (Sec. da
A05 |[Aquisicdo de WiFi para alunos e visitantes
Cultura)
Projetar sistema informatizado de controle de
Ativos, inventdrios e equipamentos; Manter
ADE atualizado sistema informatizado; Contratar NI 07 - Sistema de controle de inventario de
consultoria para entregar em funcionamento do software e equipamentos
Sistema informatizado; Treinar o time de Tl para
utilizar o sistema informatizado

Tabela 14: Metas e Ac¢des - Area estratégica da Informacdo com prioridade baixa
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INDICADOR INDICADOR .
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Alta
(QUANTITATIVO) | (TEMPORAL)
Migragao de servigos de Tl para garantir sua OE 2 - Garantir aos usudrios confiabilidade e
Mo3 grag 9. P g 3 11/2024 F2-6G i uu. i iabili .
melhoria continua eficiéncia quando precisarem de nossos servigos
OE 6 - Implementar um Sistema de Inovagdo na
Cidade, como politica publica fomentando o
conceito além da Prefeitura
ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
NI 02 - Implementar sistema de Digitalizacdo de
A01 |Implantar o sistema; Planejar tempo de suporte; documentos arquivados, protocolos (Murollo
Planejar treinamento NoPaper Cloud)
s Implantar e integrar o novo Diario oficial com o NI 10 - Sistema de Diario Oficial Digital integrado no
Site site da prefeitura
s Contratar empresa para digitalizar documentos
fisicos ndo estruturados. NC 20 - Digitalizagdo dos jornais antigos
Tabela 15: Metas e Ac¢des - Area estratégica da Informac3o com prioridade alta
INDICADOR INDICADOR ”
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Alta
(QUANTITATIVO) | (TEMPORAL)
n Definir e implantar boas praticas de gestdo e
governanga de Tl 2 12/2022 OE 5 - Implementar um Processo LGPD
OE 6 - Implementar um Sistema de Inovagdo na
Cidade, como politica publica fomentando o conceito
além da Prefeitura
AGAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
Contratar uma empresa para apoio no
A01 |gerenciamento dos projetos, projetar as NI 03 - Adequagdo a Lei Geral de Protec¢dao de Dados
métricas, medir e gerenciar as atividades (LGPD)
NC 06 - Levar internet de melhor qualidade para zona
02 rural | Escolas: Martinho Prado Junior, EMEF Coronel
Contratar uma empresa para fornecer e prestar Joaquim Leite de Souza e Martinho Prado Junior (Sec.
manuteng3o da Fibra Optica Educacdo)

Tabela 16: Metas e A¢des - Area estratégica da Informagdo com prioridade alta
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INDICADOR INDICADOR . L.
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Média
(QUANTITATIVO) | (TEMPORAL)
OE 8 - Incluir o PDTi nas pegas orcamentarias PPA,
MO05 | Manutengdo preventiva do Tl para atender as 3 11/2024 LOA e LDO, e gestdao Orgamentaria dos Custos e
demandas do PDTI Investimentos de Tl
OE 9 - Prover e manter solugdes de software por
meio de cooperagdo ou aquisi¢do, também contribuir
estrutura basica de hardware nas Secretarias
Municipais
OE 3 - Implementar a Governanga de Tl
ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
Planejar contratagdo para sua continuidade, NI 05 - Implementagdo do Plano Diretor de
il Contratar empresa para apoiar no Tecnologia da Informagdo (PDTI) e contratagdo de
gerenciamento dos projetos; Planejar as melhoria continua para gerenciamento das agdes e
métricas para avaliar a efetividade metas
Contratar uma empresa para apoio no . , .
. ) . NC 10 - Melhoria continua do PDTI — Plano Diretor de
A02 |gerenciamento dos projetos; Projetar as . N
L. . . T Tecnologia da Informagdo
métricas, medir e gerenciar as atividades
Planejar Times de Tecnologia da Informacgdo e NP 01 - Reorganizagdo da equipe de Tl com times
A03 |seus lideres; Criar matriz de Responsabilidades funcionais, com descri¢do das atividades e
RACI responsabilidades de cada integrante
204 Criar a matriz de Responsabilidades (RACI) com NP 03 - Matriz de Responsabilidades dos integrantes
base no COBIT 2019 daTl

Tabela 17: Metas e Ac¢des - Area estratégica da Informacdo com prioridade média
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INDICADOR INDICADOR p
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Alto
(QUANTITATIVO) | (TEMPORAL)
OE 6 - Implementar um Sistema de Inovagao na
MO06 | Implantagao para Gerenciamento de ativos de 3 11/2024 Cidade, como politica publica fomentando o conceito
softwares para melhoria continua do Tl além da Prefeitura
OE 1 - Melhorar e aumentar experiéncia nos servigos
de Tl de todas as Secretarias
OE 2 - Garantir aos usudrios confiabilidade e
eficiéncia quando precisarem de nossos servigos
ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
G5, Implantar o sistema; Planejar tempo de NC 01 - Contratagdo de SIAFIC (Sistema de Gestdo
suporte; Planejar treinamento Financeira)
NC 07 - Levar internet de melhor qualidade para os
A02 |Contratar uma empresa para fornecer e prestar postos de saude da zona rural USF da Chacara
manutenc3o da Fibra Optica Alvorada (Sec. Saude)
NI 08 - Sistema para registro, atendimento e controle
A03 |Projetar sistema informatizado para Service dos chamados e instalacdo de softwares
Desk remotamente (TI)

Tabela 18: Metas e Ac¢des - Area estratégica da Informacdo com prioridade alta
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INDICADOR INDICADOR ;
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Alto
(QUANTITATIVO) (TEMPORAL)
Criagdo da base para implantagdao de um OE 6 - Implementar um Sistema de Inovagao na
Mo7 Centro de Inovagdo no municipio (HUB de 8 12/2024 Cidade, como politica publica fomentando o conceito
Startups) além da Prefeitura
OE 4 - Implementar um Processo de Gestdo de
Demandas e Mudangas
OE 10 - Aprimorar a Gestao do Pessoal
OE 3 - Implementar a Governanga de TI
OE 1 - Melhorar e aumentar experiéncia nos servigos
de Tl de todas as Secretarias
OE 9 - Prover e manter solucGes de software por
meio de cooperagdo ou aquisi¢do, também
contribuir estrutura bdsica de hardware nas
Secretarias Municipais
ACI'-'\O ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
Planejar conceito de Cidade inteligente; . . . .
. NI 11 - Estratégia para implantagao do conceito
A01 |Contratar uma empresa para apoiar no . . -
g de cidade inteligente
processo de transformacao digital
NI 12 - Diretdrio de rede Unica e especifica para
Planejar sistema para gerenciamento de documentar todos os recursos de Tl, incluindo
Ativos de Software, inventarios, todas as normas, procedimentos
A02 (equipamentos que possa ser Unico ou administrativos e técnicos, documentacdo de
integrado; Manter atualizados os rede, diagramas, orientagdes de uso, acessos
softwares e seus Patches e atualizagGes dos recursos, contratos e toda a documentagao
técnica relevante de Tl
AO3 Criar novos cargos para atender as NP 02 - Contratagdo de novos servidores para a
necessidades da tecnologia da Informacdo Tl
A04 Contratar uma empresa para fornecer a NC 03 - Locagdo de computadores Desktop ,
locagdo dos equipamentos Notebooks e Celulares (Centro de Inovagdo)
i Adquirir novas linhas corporativas com NIF 04 - Pacote de Chips de celular para uso
uma operadora de telefonia moével corporativo

SECRETARIA DE TECNOLOGIA — DEPARTAMENTO DE TEC. E INOVAQAO
Rua Henrique Coppi, n.° 200, Morro do Ouro, Mogi Guagu/SP CEP 13840-904
Fones — PABX (19) 3851.7000 — (19) 3851.7033




PDTI 2022-2024 - Prefeitura Municipal de Mogi Guagu

Adquirir novos fornecedores de internet NIF 03 - Link de Internet dedicada corporativa,
A06 (de preferéncia de Dupla abordagem ( Via com Dupla abordagem (Do pago municipal para
Fibra e Via Radio ou 4G) i)
o Contratar empresa para implantar e NC 25 - Implantar ferramentas de Bl — Business
sustentar o servico Intelligence Platform (TI)

Tabela 19: Metas e Ac¢des - Area estratégica da Informacdo com prioridade alta
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8.1.2 METAS - AREA ESTRATEGICA INFRAESTRUTURA DE Ti

METAS - AREA ESTRATEGICA INFRAESTRUTURA DE Tl (NIF)

INDICADOR INDICADOR A o
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Média Alto
(QUANTITATIVO) | (TEMPORAL)
Mo8 Definir planejamento de governanga de TI 5 11/2024 OE 3 - Implementar a Governanca de Tl
OE 4 - Implementar um Processo de Gestdo de
Demandas e Mudangas
ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
Contratagdo de uma consultoria para
A01 |planejamento, acompanhamento e entrega do NI 04 - Plano de Contingéncia e recuperagdo,
PCN continuidade dos Negdcios (servidores do Tl)
Projetar normas e procedimentos com base em
s uma avaliagdo de Riscos e de processos: NC 11 - Implantagdao de Normas e Procedimentos de
Contratar empresa especializada para apoiar na Tl ( Politicas de Seguranga, privacidade e outras de
avaliagdo de Riscos e de Processos Informacgdo)
NIF 02 - Fazer planejamento de backup dos arquivos
da rede de todas as unidades da prefeitura no
A03 |Contratar uma ferramenta de BackUp; Contratar Datacenter para Promogao Social, RH, Educagdo e
uma empresa para prestar suporte e/ou outros incluindo a licenga do software de backup
validagdo dos Backups incremental
Contratar empresa especializada de consultoria
para apoiar nas formatagdo de KPIs; Contratar
A04 |uma empresa para apoio no gerenciamento dos NC 14 - Implantar modelos de indicadores de
projetos; Projetar as métricas, medir e gerenciar Governanca e Gestdo ( COBIT 2019) com base em
as atividades performance ou BSC (Balanced Scorecard)
Contratar empresa para implantar e sustentar o NC 19 - Sistema de Controle do Fluxo e Aprovagdo
A05 |servico; Contratar empresa para digitalizar de Documentos e processos, com Certificagdo Digital
documentos fisicos ndo estruturados. e Assinatura Digital

Tabela 20: Metas e A¢Ses - Area estratégica da Infra. de Tl com prioridade média alta
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INDICADOR INDICADOR . -
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Médio
(QUANTITATIVO) | (TEMPORAL)

Definir e implantar boas praticas de gestdo e . L o
OE 2 - Garantir aos usuarios confiabilidade e

M09 governanga de Tl voltadas para atualizagoes e 4 11/2024 L . .
i eficiéncia quando precisarem de nossos servigos
melhorias
OE 3 - Implementar a Governanca de Tl
OE 9 - Prover e manter solugdes de software por
meio de cooperagdo ou aquisicdo, também
contribuir estrutura basica de hardware nas
Secretarias Municipais
ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
Contratar empresa para implantar e dar NC 08 - Outsourcing de servigos de impressdo e
AO01 |assisténcia do servigo; Contratar empresa para copias, com assisténcia nas impressoras ja
digitalizar documentos fisicos ndo estruturados contratadas

NS 02 - Migragdo da base de dados da Mitra de

Aquisicdo de Infraestrutura ou nuvem;
’ Georreferenciamento para hospedagem do banco

A02 ([Contratagdo de uma empresa para

. ~ de dados em servidores/ storages ou em Nuvem
implementagao

locada

Planejar sistema para gerenciamento de Ativos L. .
. NI 06 - Inventario de licengas de uso de softwares
A03 |de Software; Manter atualizados os softwares e

L corporativos e regularizagdo dos mesmos (TI)
seus Patches e atualizagdes

Aquisicdo da infraestrutura e equipamentos;

N o NIF 11 - Consolidagao de Servidores e substituicdao
A04 ([Contratagdo de uma empresa especializada para

. ~ dos obsoletos
implementagao

NI 13 - Nova versdo corporativa do sistema
operacional em todos os computadores da
prefeitura (Windows 11). Depende da NI 06 ser
concluida para depois implementar

Projetar testes para homologar a imagem padrdo
A05 |de servigo; Criar uma politica de uso de
dispositivos por cargo

Escolher uma ferramenta para fazer o registro

dos dados, ciclo de vida dos dados; Contratar i . .
A06 . . catalogos de dados corporativos, governanga e ciclo
uma ferramenta para fazer a geréncia do ciclo de )

de vida destes dados

NS 06 - Implantar ferramenta para estabelecer

vida dos dados; Treinar os servidores

Tabela 21: Metas e A¢des - Area estratégica da Infra. de TI com prioridade média
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INDICADOR INDICADOR . L.
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Médio Alto
(QUANTITATIVO) | (TEMPORAL)
Atualizagao de telefonia obsoleta para OE 1 - Melhorar e aumentar experiéncia nos
M10 ) ] 3 11/2024 ) .
tecnologias atuais servicos de Tl de todas as Secretarias
ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
Contratar empresa para fornecimento da Fibra NIF 17 - Rede de comunicagdo multiservigos LAN-
A01 (optica; Contratar links de internets de empresas TO-LAN e INTERNET BANDA LARGA na prefeitura, via
locais Fibra Otica
Adquirir equipamentos e PABX em nuvem, de . .
.. . NIF 19 - Levar o sistema de Telefonia IP para Nuvem
A02 |preferéncia como servigo; Implementar uma POC i .
L . (Vivo - contrato vence em abril 2022)
para validacdo do conceito
Contratar solugdo analégica como servigo;
Adquirir internet via Radio ou Fibra de empresas . . .
. L . NIF 05 - Levar Sistema de Telefonia tradicional
A03 |locais, Adquirir equipamentos e PABX em nuvem, L. - N
o . (analdgica) onde ndo tem solugdo IP (Internet)
de preferéncia como servigo; Implementar uma
POC para validagdo do conceito

Tabela 22: Metas e A¢des - Area estratégica da Infra. de TI com prioridade média alta
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INDICADOR INDICADOR . L.
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Média Alto
(QUANTITATIVO) | (TEMPORAL)
- . OE 6 - Implementar um Sistema de Inovagdo na
Adequacao da infraestrutura da rede e . . s
M11 L i i . 4 11/2024 Cidade, como politica publica fomentando o
comunicag¢do de equipamentos de informatica ) ) )
conceito além da Prefeitura
OE 1 - Melhorar e aumentar experiéncia nos servigos
de Tl de todas as Secretarias
OE 2 - Garantir aos usudrios confiabilidade e
eficiéncia quando precisarem de nossos servigos
ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
Criar uma infraestrutura de Intranet; NS 09 - Infraestrutura de Intranet: Administragdo de
A01 ([Implementar procedimento de melhorias conteudo de sistemas Internos da prefeitura, via
continua na Intranet Web
. . ~ NIF 08 - Instalagdo fisica da rede do Pago Municipal,
Aquisicdo da infraestrutura; Contratagdo de uma . -
A02 L . N com implantagao do cabeamento estruturado para o
empresa especializada para implementagao . 3 .
piso térreo e mais 5 andares.
s Aquisi¢do da infraestrutura; Contratagdo de uma NIF 09 - Infraestrutura do Datacenter e sala de
empresa especializada para implementagdo contingéncia com ambiente seguro
Contratagdo de servigo de nuvem publica ou L N .
. N . NS 01 - Aquisigdo e implantagdo de servidor de
privada; Contratacdo de servigo de Backup com .
A04 N L reserva para rede do Winsaude, com esquema de
plano de recuperagdo de desastres; Aquisicao de .
. backup corporativo usando o Storage e Nuvem
servigco de nuvem

Tabela 23: Metas e Ac¢des - Area estratégica da Infra. de TI com prioridade média alta
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INDICADOR INDICADOR . .
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Baixa
(QUANTITATIVO) | (TEMPORAL)
Desenvolvimento de um software para melhor L
o L. - L. OE 7 - Promover a regularizagdo de softwares de uso
mM12 comunicac¢do e administragao das atividades 4 11/2024 . . . .
L da Prefeitura, e incentivar o uso de softwares livres
cotidianas
OE 4 - Implementar um Processo de Gestdo de
Demandas e Mudangas
OE 9 - Prover e manter solugdes de software por
meio de cooperagdo ou aquisi¢do, também
contribuir estrutura basica de hardware nas
Secretarias Municipais
ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
Escolher uma ferramenta para trocar .
. . . . NS 05 - Ferramenta corporativa para troca de
A01 |informagdes e de mensagerias como oficial; . . .
. . informagdes e mensagens dentro da prefeitura
Treinar os Servidores
A02 Implantar o sistema; Planejar tome de suporte; NC 16 - Implantagdo de ferramenta para
Planejar treinamento gerenciamento de projetos
. . . NC 21 - Ferramenta para analise de administragdo e
Configurar o servigo de Zabbix; Contratar .
AO3 . . gerenciamento da rede de computadores,
empresa para implantar e sustentar o servigo
performance e problemas (TI)
A04 Escolher uma ferramenta para desenvolvimento NS 08 - Ferramentas de desenvolvimento de
de sistemas para homologar sistemas informatizado

Tabela 24: Metas e A¢des - Area estratégica da Infra. de TI com prioridade baixa
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INDICADOR INDICADOR . L.
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Média Alta
(QUANTITATIVO) | (TEMPORAL)
Adequagao de Hardware para melhor OE 7 - Promover a regularizagdo de softwares de uso
M13 . ) 4 12/2022 ) ] ) ]
desenvolvimento do sistema da Prefeitura, e incentivar o uso de softwares livres
OE 1 - Melhorar e aumentar experiéncia nos servigos
de Tl de todas as Secretarias
OE 2 - Garantir aos usuarios confiabilidade e
eficiéncia quando precisarem de nossos servigos
ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
Configurar o Firewall e/ou contratar uma versdo
. . L NC 02 - FIREWALL - Open Source para todos os park
AO01 |mais atualizada e mais inteligente (UTM, IPS, IDS, L,
. L de maquinas
Web Filter e Antivirus)
Aquisicdo da infraestrutura e equipamentos; NIF 10 - Atualizagdo dos Switches e roteadores
A02 [Contratagao de uma empresa especializada para existentes para equipamentos gerenciaveis e de alta
implementagao capacidade
. . . NIF 12 - Upgrade do Storage (NAS): Promogdo Social,
Adquirir novos equipamentos ou Adquirir o
N RH, Educacgdo e outros
A03 (solugdo em nuvem; Contratar empresa para fazer . . .
. N . 5 . incluindo a licenca do software de backup
a migracdo ou implantagcdo dos equipamentos .
incremental
Aquisicdo da infraestrutura e equipamentos;
fhs N el o NIF 01 - Implantagdo de Nobreak e gerador de
A04 [Contratagao de uma empresa especializada para . o L .
. ~ energia 20 KVA a diesel no prédio (Pago Municipal)
implementagao

Tabela 25: Metas e A¢des - Area estratégica da Infra. de TI com prioridade média alta
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INDICADOR INDICADOR . .
ID META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Média Alta
(QUANTITATIVO) |  (TEMPORAL)
Melhoria da informagao estudantil, garantindo . .
. . OE 1 - Melhorar e aumentar experiéncia nos servigos
mMi4 os servicos de rede e monitoramento de 7 12/2022 .
de Tl de todas as Secretarias
seguranga para as escolas
OE 6 - Implementar um Sistema de Inovagao na
Cidade, como politica publica fomentando o
conceito além da Prefeitura
ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
AO1 Fazer uma rede unificada entre as unidades ( 70 NC 04 - Novo link de internet para as escolas - cerca de 70
Escolas) em fibra éptica com dupla abordagem escolas (Sec. Educagdo)
NC 15 - Apoio aos professores com aquisigdo de
A02 | Adquirir novos equipamentos equipamentos para aulas online: Notebooks, cdmeras e
tripés (Sec. Educagdo)
NC 24 - Sistema de alarme e cameras e monitoramento nas
A03 |Contratar empresa para implantar e sustentar o servigo escolas e demais 6rgdos da prefeitura com riscos Tl
Entraria como avaliador Técnico
AO4 Aquisigcdo de equipamentos de informatica; Aquisicdo NC 05 - Computadores e equipamentos para as escolas
de equipamentos de informatica de forma locada com demanda mais urgente (Sec. Educagéo)
N . . " s NC 09 - Aquisi¢do de 25 computadores para cada escola
Aquisigdo de equipamentos de informatica; Aquisicdo K .
AO05 i . L. EMEF para o desenvolvimento de pesquisas com os alunos
de equipamentos de informatica de forma Locada R
(Sec. Educagdo)
AO6 Aquisigdo de equipamentos de informatica; Aquisicdo NC 12 - Aquisi¢do de 04 computadores para a
de equipamentos de informatica de forma Locada administracdo de cada escola EMEI (Sec. Educagdo)
AO7 Aquisigcdo de equipamentos de informatica; Aquisicdo NC 13 - Aquisi¢do de 02 computadores para a
de equipamentos de informatica de forma Locada administragdo de cada escola cada CEl (Sec. Educagdo)
Contratar uma empresa para fornecer e prestar
A08 N . P P p- P NIF 06 - Interligar a Rede da prefeitura as escolas EMEFs
manutengdo da Fibra Optica
NIF 07 - Infraestrutura para suportar os computadores das
Contratar uma empresa para fornecer e prestar - L .
A09 N . . escolas EMEFs, ja possui projeto, falta viabilizar (Sec.
manutencgdo da Fibra Optica N
Educagdo)
Contratar uma empresa para fornecer e prestar
A10 . ) . . p. 2 NIF 13 - Interligar a Rede da prefeitura as escolas EMEls
manutengado da Fibra Optica
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A1l Contratar uma empresa para fornecer e prestar NIF 14 - Interligar a Rede da prefeitura as escolas
manutencdo da Fibra Optica CEls

NIF 15 - infra estrutura para suportar os
Contratar uma empresa para fornecer e prestar _, L
A12 N . .. computadores das escolas EMElIs , ja possui projeto,
manutengao da Fibra Optica o "

falta viabilizar (Sec. Educagdo)

NIF 16 - infra estrutura para suportar os
computadores das escolas CEls , ja possui projeto,
falta viabilizar (Sec. Educagdo)

Contratar uma empresa para fornecer e prestar

Al13 o . L
manutengdo da Fibra Optica

Tabela 26: Metas e AcSes - Area estratégica da Infra. de Tl com prioridade média alta
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8.1.3 METAS - AREA ESTRATEGICA DO PESSOAL DO TI (NP)

METAS - AREA ESTRATEGICA DE PESSOAL DO TI (NP)

INDICADOR INDICADOR : .
D META OBJETIVO ESTRATEGICO | PRIORIDADE: Baixa
(QUANTITATIVO) [  (TEMPORAL)

Treinamento e capacitacdo pessoal nas
M15 | secretarias para melhor desenvolvimento das 4 11/2024 OE 10 - Aprimorar a Gestdo do Pessoal
atividades

OE 2 - Garantir aos usuarios confiabilidade e
eficiéncia quando precisarem de nossos servigos

OE 3 - Implementar a Governanca de Tl

ACAO ORIGEM DA META (NECESSIDADE)
A01 Aquisicao de treinamento para a drea de Tl das NC 18 - Treinamento e capacitacdo da equipe de Tl
EMEFs (monitores) das EMEFs (Sec. Educagao)
o . NC 22 - Consultoria especializada para apoio na
Contratar uma empresa especializada para apoio . . L. .
A02 . N L. o implementacdo do Prontudrio eletrénico nos postos
na implantacdo do prontudrio eletrénico i i
de saude (Sec. Saude)
Criar um plano de capacitagdo técnica NP 04 - Plano de capacitagdo técnica continuada
A03 |continuada, Projetar projetos de educagdo de 6 para o pessoal de Tl, de acordo com os projetos
(seis) em 6 ( seis) meses previstos no PDTI

Contratar empresa para capacitagdo regular dos
2 2 2 i 2 NP 05 - Capacitagdo do Tl das escolas para

A04 |Servidores; Criar um plano de capacitagdo . . .
entendimento do sistema Linux

regular para os servidores.

Tabela 27: Metas e A¢des - Area estratégica de Pessoal do Tl com prioridade baixa
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9. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

No plano de gestdo de pessoas, foram definidas quais as pessoas responsaveis por cada acdo do PDTI,
para isso, foram analisadas as competéncias de cada colaborador, as necessidades de capacitacdo e a
necessidade de possiveis contratacdes para o setor de TI.

Para melhor gerenciamento das a¢des a serem realizadas do PDTI, as tabelas estdo organizadas por ordem
de prioridade com suas respectivas datas, como: acdes que precisam ser iniciadas imediatamente, acdes
gue precisam ser iniciadas até um ano, e acGes que precisam ser iniciadas em até dois anos, Sendo assim,
as tabelas das a¢Oes abaixo estdo organizadas da Meta 01 & Meta 15.
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9.1 PESSOAL POR ACOES DO PDTI

Nas tabelas de a¢des do PDTI, foram apresentadas o planejamento da alocacdo de pessoal, considerando
a quantidade de pessoal por cargo e as competéncias necessdrias para a implementacao de cada acao.

PDTI 2022-2024 - Prefeitura Municipal de Mogi Guagu

META 01 - Garantir e estruturar a prestagdo dos servicos de Tl para atender as demandas das secretarias municipais

PESSOAL -
. DATA DE , A n ALOCACAO DE
ID AGOES DATA DE INICIO NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM PESSOAL
(POR CARGO)
CMP 01-Governanga de Tl | |; CMP 03-Lider de
projetos | |; CMP 04-Nogdes do COBIT | |; CMP
08-Entendimento de javaScript | php |
protocolos de rede | |; CMP 09-Entendimento
de CFTV | |; CMP 10-Suporte nivel 1 ( " .
. L L Fatima Cristina Toledo ;
Atendimento Remoto inicial, dividas e . X
7 - Keli Cristina Brito Moretto
chamados nivel Junior) | |; CMP 11-Suporte i . o
, k L ; Ricardo Rodrigo Teixeira ;
. . TIME 1 nivel 2 ( Atendimento remoto, dividas e ,
A01 |Implantar o sistema Inter-tec Imediatamente 08/2022 , L André Alvernaz de
(Software) chamados nivel Pleno) | |; CMP 16-Capacitagdo . ) L.
N Miranda ; Josimar Araujo
em ISO 27001, 27701, e Formagao na EXIN com .
. Borges Cerqueira ; e
emcarregado de Protecdo de dados | |; CMP i
L X Danilo tavares
02-Melhores praticas de entregas de servigos
de TI-ITIL4 | |; CMP 06-Manutengdo de
equipamentos e cabeamentos | |; CMP 05-
Gestdo de Banco de dados | |; CMP 13-Lider de
suporte
Secretario
Projetar normas e politicas de Municipal de |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Josimar Araujo Borges
A02 N i 08/2022 11/2024 X i N i
contratagdes de terceiros Tecnologia e [projetos ; CMP 04-Nog¢des do COBIT Cerqueira
Inovagdo
Secretario
Contratar empresa de Software para o ; i L.
i . ) Municipal de |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Josimar Araujo Borges
A03 |implementar a solugdo; Treinar os 12/2022 11/2024 X i - X
i = i Tecnologia e |projetos; CMP 04-Nogdes do COBIT Cerqueira
servidores na Solugdo escolhida ”
Inovagao
Contratar empresa para implantar e Secretario
sustentar o servi¢o; Contratar empresa Municipal de |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Josimar Araujo Borges
A04 o L ” 12/2022 11/2024 . ; - -
para digitalizar documentos fisicos ndo Tecnologia e |projetos ; CMP 04-Nog&es do COBIT Cerqueira
estruturados Inovagdo
. Secretario
Licitar uma empresa para . B . L.
N Municipal de |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider | Josimar Araujo Borges
A05 |fornecer e prestar manutengdo da 12/2022 11/2024 . . . .
. .. Tecnologia e |de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT Cerqueira
Fibra Optica "
Inovagao
Secretario
Contratar uma empresa para . 3 . L.
. Municipal de |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider | Josimar Araujo Borges
A06 [fornecer e prestar manutengao da 12/2022 11/2024 . . . i
. . . Tecnologia e |de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT Cerqueira
Fibra Optica .
Inovagao

Tabela 28: Pessoal por A¢des do PDTI definidos para Meta 01
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META 02 - Garantir e estruturar a prestagdo dos servigos para os municipios

PESSOAL
1D ACOES DATA DE INiCIO DATA DE FIM | NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS ALOCAGAO DE PESSOAL
(POR CARGO)
Contratar empresa para implantar e
sustentar o servigo; Contratar . CMP 10-Suporte nivel 1 ( Atendimento Remoto
A01 |empresa para fornecer internet ; 12/2022 11/2024 administrativo inicial, dividas e chamados nivel Junior) ; CMP | Keli Cristina Brito Moretto
Contratar empresa para fornecer 11-Suporte nivel 2 ( Atendimento remoto,
equipamentos duvidas e chamados nivel Pleno)
CMP 10-Suporte nivel 1 ( Atendimento Remoto
Contratar empresa de Software para . N , . . o q
. . . Assistente inicial, dividas e chamados nivel Janior) ; CMP L .
A02 |implementar a solugdo; Treinar os 08/2022 11/2024 . ) B ) Keli Cristina Brito Moretto
. - . administrativo | 11-Suporte nivel 2 ( Atendimento remoto,
servidores na Solugdo escolhida L ,
duvidas e chamados nivel Pleno)
Contratar empresa especializada para
prestagdo do servico em carater 24x7;
Contratar como servigo a Diretor de
A03 | . 12/2022 11/2024 ) . i . L A contratar
infraestrutura necessaria de Tecnologia Aquisicdo de equipamentos de informatica;
preferéncia em nuvem ou plataforma Aquisi¢do de equipamentos de informatica de
como servigo forma locada equi
. - : Aquisigdo de equipamentos de informatica;
Aquisicdo de WiFi para alunos e Diretor de L X . L
A04 - 12/2022 11/2024 ) Aquisigdo de equipamentos de informdtica de A contratar
visitantes Tecnologia .
forma locada equi
. - . Aquisicdo de equipamentos de informatica;
Aquisigdo de WiFi para alunos e Diretor de e . X L
A05 L 12/2022 11/2024 A Aquisi¢do de equipamentos de informatica de A contratar
visitantes Tecnologia .
forma locada equi
Projetar sistema informatizado de
controle de Ativos, inventarios e
equipamentos; Manter atualizado
sistema informatizado; Contratar Encarregado de | CMP 03-Lider de projetos ; CMP 16-Capacitagdo Rafael de Almeida
A06 X 12/2022 11/2024 o .
consultoria para entregar em Dados ( DPO) |em ISO 27001, 27701, e Formagdo na EXIN com Antonio
funcionamento do Sistema emcarregado de Protegdo de dados ; CMP 04-
informatizado; Treinar o time de Tl Nogdes do COBIT ; CMP 02-Melhores praticas
para utilizar o sistema informatizado de entregas de servigos de Tl - ITIL4

Tabela 29: Pessoal por A¢des do PDTI definidos para Meta 02
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META 03 - Migragdo de servigcos de Tl para garantir sua melhoria continua

PESSOAL
~ . DATA DE | NECESSARIO ~ . ALOCACAO DE
ID ACOES DATA DE INICIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM (POR PESSOAL
CARGO)
CMP 01-Governanga de Tl | |; CMP 03-Lider de
projetos | |; CMP 04-Nogdes do COBIT | |; CMP
08-Entendimento de javaScript | php |
protocolos de rede | |; CMP 09-Entendimento
de CFTV | |; CMP 10-Suporte nivel 1 ( Fatima Cristina Toledo ;
Atendimento Remoto inicial, dividas e Keli Cristina Brito
chamados nivel Junior) | |; CMP 11-Suporte Moretto ; Ricardo
Implantar o sistema; Planejar tempo . TIME 1 nivel 2 ( Atendimento remoto, duvidas e Rodrigo Teixeira ; André
A01 i R Imediatamente 08/2023 , o K
de suporte; Planejar treinamento (Software) chamados nivel Pleno) | |; CMP 16-Capacitagdo Alvernaz de Miranda ;
em ISO 27001, 27701, e Formag&o na EXIN com Josimar Araujo Borges
emcarregado de Protecdo de dados | |; CMP 02- Cerqueira ; e Danilo
Melhores praticas de entregas de servigos de Tl tavares
-ITIL4 | |; CMP 06-Manutengdo de
equipamentos e cabeamentos | |; CMP 05-
Gestdo de Banco de dados | |; CMP 13-Lider de
suporte
CMP 01-Governanga de Tl | |; CMP 03-Lider de
projetos | |; CMP 04-Nogdes do COBIT | |; CMP
08-Entendimento de javaScript | php |
protocolos de rede | |; CMP 09-Entendimento
de CFTV | |; CMP 10-Suporte nivel 1 ( Fatima Cristina Toledo ;
Atendimento Remoto inicial, duvidas e Keli Cristina Brito
chamados nivel Junior) | |; CMP 11-Suporte Moretto ; Ricardo
AO2 Im.p.lantar e imiegrar o novo Didrio 03/2022 04/2023 TIME 1 nivel 2 ( Ater’1dimento remoto, duvidas e o Rodrigo Teixeir? ; André
oficial com o Site (Software) | chamados nivel Pleno) | |; CMP 16-Capacitagdo Alvernaz de Miranda ;
em ISO 27001, 27701, e Formag&o na EXIN com Josimar Araujo Borges
emcarregado de Protecdo de dados | |; CMP 02- Cerqueira ; e Danilo
Melhores praticas de entregas de servigos de Tl tavares
-ITIL4 | |; CMP 06-Manutengdo de
equipamentos e cabeamentos | |; CMP 05-
Gestdo de Banco de dados | |; CMP 13-Lider de
suporte
o . Aquisigdo de equipamentos de informatica;
Contratar empresa para digitalizar Diretor de e X X L
A03 L. N 12/2022 11/2024 R Aquisigdo de equipamentos de informdtica de A contratar
documentos fisicos ndo estruturados. Tecnologia .
forma locada equi

Tabela 30: Pessoal por Agdes do PDTI definidos para Meta 03
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META 04 - Definir e implantar boas praticas de gestdo e governanga de Tl

PESSOAL ~
DATA DE ALOCACAO DE
ID ACOES DATA DE INiCIO NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM PESSOAL
(POR CARGO)
Contratar uma empresa para Secretario
apoio no gerenciamento dos . Municipal de Josimar Araujo Borges
A01 . . . Imediatamente 08/2023 . i .
projetos, projetar as métricas, Tecnologia e [CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
medir e gerenciar as atividades Inovagdo |de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
Secretario
Contratar uma empresa para . . -
N X Municipal de Josimar Araujo Borges
A02 |fornecer e prestar manutengado Imediatamente 08/2023 X , X
e Tecnologia e [CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
® Inovagdo |de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT

Tabela 31: Pessoal por A¢des do PDTI definidos para Meta 04

META 05 - Manutencgédo preventiva do Tl para atender as demandas do PDTI

PESSOAL ~
~ " DATA DE o - o ALOCAGCAO DE
ID ACOES DATA DE INICIO NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM PESSOAL
(POR CARGO)
Planejar contratacao para sua CMP 10-Suporte nivel 1 ( Atendimento
continuidade, Contratar empresa Assistente | Remoto inicial, dividas e chamados nivel el e e B
AO01 |para apoiar no gerenciamento 08/2022 11/2024 | administrativ [Janior) ; CMP 11-Suporte nivel 2 ( e
dos projetos; Planejar as métricas o Atendimento remoto, duvidas e
para avaliar a efetividade chamados nivel Pleno)
Contratar uma empresa para
apoio no gerenciamento dos Diretor de |Aquisi¢cdo de equipamentos de
A02 s . - . " 08/2022 11/2024 . o 9’ . i p N . A contratar
projetos; Projetar as métricas, Tecnologia |informatica; Aquisi¢do de equipamentos
medir e gerenciar as atividades de informatica de forma locada equi
- ) Secretario
Planejar Times de Tecnologia da . . ..
" , ) Municipal de Josimar Araujo Borges
A03 |Informacdo e seus lideres; Criar 08/2022 11/2024 X , i
X o Tecnologia e [CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
matriz de Responsabilidades RACI ~ . .
Inovagdo |de projetos ; CMP 04-Nogbes do COBIT
. . Secretario
Criar a matriz de .. . a
. Municipal de Josimar Araujo Borges
A04 |Responsabilidades (RACI) com 08/2022 11/2024 . , .
Tecnologia e [CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
base no COBIT 2019 » . .
Inovagdo |de projetos ; CMP 04-Nogbes do COBIT

Tabela 32: Pessoal por Agdes do PDTI definidos para Meta 05
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- Implantagdo para Gerenciamento de ativos de softwares para melhoria continua do Tl

PESSOAL ~
DATA DE ALOCAGCAO DE
ID ACOES DATA DE INiCIO NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM PESSOAL
(POR CARGO)
. i . CMP 08-Entendimento de javaScript | php
Implantar o sistema; Planejar Assistente
. . .|| protocolos de rede ; CMP 09- L .
AO01 |tempo de suporte; Planejar Imediatamente 08/2023 | administrativ . " Fatima Cristina Toledo
. Entendimento de CFTV ; CMP 04-Nog¢des
treinamento o - Pleno
do COBIT
Secretario
Contratar uma empresa para . . -
N X Municipal de Josimar Araujo Borges
A02 |fornecer e prestar manutengdo da Imediatamente 08/2023 X , X
- Tecnologia e |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
® Inovagdo |de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
CMP 01-Governanga de Tl | |; CMP 03-
Lider de projetos | |; CMP 04-Nogdes do
COBIT | |; CMP 08-Entendimento de
javaScript | php | protocolos de rede | |;
CMP 09-Entendimento de CFTV | |; CMP L -
) . Fatima Cristina Toledo
10-Suporte nivel 1 ( Atendimento Remoto . .
L - . - ; Keli Cristina Brito
inicial, duvidas e chamados nivel Junior) i
) i Moretto ; Ricardo
| |; CMP 11-Suporte nivel 2 ( Atendimento . o
. . . . L. j Rodrigo Teixeira ;
Projetar sistema informatizado TIME 1 remoto, dividas e chamados nivel Pleno) )
AO03 . 08/2022 11/2024 L André Alvernaz de
para Service Desk (Software) |||; CMP 16-Capacitagdo em ISO 27001, . )
~ Miranda ; Josimar
27701, e Formagao na EXIN com L.
N Araujo Borges
emcarregado de Protegdo de dados | |; R .
L Cerqueira ; e Danilo
CMP 02-Melhores préticas de entregas de tavares
servicos de TI - ITIL4 | |; CMP 06-
Manutengdo de equipamentos e
cabeamentos | |; CMP 05-Gestdo de
Banco de dados | |; CMP 13-Lider de
suporte

Tabela 33: Pessoal por A¢des do PDTI definidos para Meta 06
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META 07 - Criagdo da base para implantagdo de um Centro de Inovagdo no municipio ( HUB de Startups)

PESSOAL
- . DATA DE | NECESSARIO . ; ALOCAGAO DE
ID ACOES DATA DE INICIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM (POR PESSOAL
CARGO)
Planejar conceito de Cidade I CMP 08-Entendimento de javaScript |
ssistente
inteligente; Contratar uma . . [php | protocolos de rede ; CMP 09- Fatima Cristina de
A01 . 12/2022 11/2024 | administrativ . "
empresa para apoiar no processo SoFlers Entendimento de CFTV ; CMP 04-Nogdes Toledo
de transformacdo digital do COBIT
Planejar sistema para
gerenciamento de Ativos de L.
. ‘. Secretario
Software, inventarios, L . .
. Municipal de Josimar Araujo Borges
A02 |equipamentos que possa ser 12/2022 11/2024 . .
L ) Tecnologia e Cerqueira
unico ou integrado; Manter "
) Inovacao q
atualizados os softwares e seus CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider
Patches e atualizagdes de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
. Secretario
Criar novos cargos para atender . . .
K R Municipal de Josimar Araujo Borges
A03 |as necessidades da tecnologia da 08/2022 11/2024 . i .
Inf ~ Tecnologia e |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
nformagdo
. Inovagdo |de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
Secretario
Contratar uma empresa para L . .
N . Municipal de Josimar Araujo Borges
A04 (fornecer a locagdo dos Imediatamente 08/2023 . 3 i
. Tecnologia e | CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
equipamentos " . .
Inovagdo [de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
. . . Secretario
Adquirir novas linhas corporativas . . L.
. . Municipal de Josimar Araujo Borges
A05 [com uma operadora de telefonia Imediatamente 08/2023 . 3 .
‘vel Tecnologia e |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
move
Inovagdo |de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
Adquirir novos fornecedores de Secretario
internet de preferéncia de Dupla . Municipal de Josimar Araujo Borges
A06 o o Imediatamente 08/2023 . , i
abordagem ( Via Fibra e Via Radio Tecnologia e | CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
ou 4G) Inovagdo |de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
Secretario
Contratar empresa para Municipal de Josimar Araujo Borges
AO07 |. i 12/2022 11/2024 . , .
implantar e sustentar o servigo Tecnologia e |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
Inovagdo |de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT

Tabela 34: Pessoal por A¢des do PDTI definidos para Meta 07
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META 08 - Definir planejamento de governanga de Tl

PESSOAL ~
a DATA DE , A o ALOCAGCAO DE
ID ACﬁES DATA DE INICIO NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM PESSOAL
(POR CARGO)
Contratagdo de uma consultoria Secretario
ara planejamento, Municipal de Josimar Araujo Borges
A01 PELE ! 08/2022 11/2024 p i , J, s
acompanhamento e entrega do Tecnologia e [CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
PCN Inovagdo |de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
Projetar normas e
procedimentos com base em CMP 03-Lider de projetos ; CMP 16-
uma avaliagdo de Riscos e de Encarregado |Capacitagdo em ISO 27001, 27701, e X
~ Rafael de Almeida
A02 |processos: Contratar empresa 08/2022 11/2024 de Dados ( |Formagdo na EXIN com emcarregado de Antonio
especializada para apoiar na DPO) Protecdo de dados ; CMP 04-Nogdes do
avaliagcdo de Riscos e de COBIT ; CMP 02-Melhores praticas de
Processos entregas de servigos de Tl - ITIL 4
CMP 02-Melhores préticas de entregas de
Contratar uma ferramenta de Técnico de (servigos de Tl - ITIL4 ; CMP 06-
BackUp; Contratar uma . informatica / | Manutengdo de equipamentos e Ricardo Rodrigo
A03 Imediatamente 08/2023 X . L.
empresa para prestar suporte Desenvolvim |cabeamentos ; CMP 08-Entendimento de Teixeira
e/ou validagdo dos Backups ento javaScript | php | protocolos de rede ;
CMP 05-Gestdo de Banco de dados
Contratar empresa
especializada de consultoria
para apoiar nas formatagdo de
KPIs; Contratar uma empresa Diretor de
A04 i i 08/2022 11/2024 i A contratar
para apoio no gerenciamento Tecnologia
dos projetos; Projetar as Aquisi¢do de equipamentos de
métricas, medir e gerenciar as informatica; Aquisicdo de equipamentos
atividades de informatica de forma locada equi
CMP 02-Melhores préticas de entregas de
Chefe da i
Contratar empresa para . |servigos de TI - ITIL 4 ; CMP 06-
. . manutengdo . .
implantar e sustentar o servigo; . Manutengdo de equipamentos e i .
(divisdo de , José Valdevir dos
AO05 |Contratar empresa para 12/2022 11/2024 _ | cabeamentos ; CMP 12-Suporte nivel 3 (
P - manutengao X K Santos Juca
digitalizar documentos fisicos / " Atendimento remoto e presencial,
suporte ao
ndo estruturados. o L. davidas e chamados nivel Sénior) ; CMP
usuario) , .
03-Lider de projetos

Tabela 35: Pessoal por Agdes do PDTI definidos para Meta 08
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- Definir e implantar boas praticas de gestdo e governancga de Tl voltadas para atualizagdes e melh

PESSOAL

DATA DE ALOCACAO DE
D ACOES DATA DE INiCIO NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM PESSOAL
(POR CARGO)
CMP 01-Governanga de Tl | |; CMP 03-Lider de
projetos | |; CMP 04-Nogdes do COBIT | |; CMP
08-Entendimento de javaScript | php |
protocolos de rede | |; CMP 09-Entendimento
de CFTV | |; CMP 10-Suporte nivel 1 ( Fatima Cristina Toledo ;
Atendimento Remoto inicial, dividas e Keli Cristina Brito
Contratar empresa para implantar e chamados nivel Junior) | |; CMP 11-Suporte Moretto ; Ricardo
dar assisténcia do servigo; Contratar TIME 1 nivel 2 ( Atendimento remoto, duvidas e Rodrigo Teixeira ; André
A01 o 08/2022 11/2024 B} . K
empresa para digitalizar documentos (Software) chamados nivel Pleno) | |; CMP 16-Capacitagdo Alvernaz de Miranda ;
fisicos ndo estruturados em ISO 27001, 27701, e Formagdo na EXIN com | Josimar Araujo Borges
emcarregado de Protecdo de dados | |; CMP Cerqueira ; e Danilo
02-Melhores praticas de entregas de servigos tavares
de TI-1ITIL4 | |; CMP 06-Manutengdo de
equipamentos e cabeamentos | |; CMP 05-
Gestdo de Banco de dados | |; CMP 13-Lider de
suporte
Aquisigdo de Infraestrutura ou Biretiardt Aquisicdo de equipamentos de informatica;
A02 |nuvem; Contratagdo de uma 08/2022 11/2024 Tecnologia Aquisi¢do de equipamentos de informatica de A contratar
empresa para implementagdo forma locada equi
CMP 01-Governanga de Tl | |; CMP 03-Lider de
projetos | |; CMP 04-Nogdes do COBIT | |; CMP
08-Entendimento de javaScript | php |
protocolos de rede | |; CMP 09-Entendimento
de CFTV | |; CMP 10-Suporte nivel 1 ( Fatima Cristina Toledo ;
Atendimento Remoto inicial, duvidas e Keli Cristina Brito
Planejar sistema para gerenciamento chamados nivel Junior) | |; CMP 11-Suporte Moretto ; Ricardo
de Ativos de Software; Manter TIME 1 nivel 2 ( Atendimento remoto, duividas e Rodrigo Teixeira ; André
A03 ] 08/2022 11/2024 ) L ”
atualizados os softwares e seus (Software) chamados nivel Pleno) | |; CMP 16-Capacitagdo Alvernaz de Miranda ;

Patches e atualizagGes

em ISO 27001, 27701, e Formag&o na EXIN com
emcarregado de Protecdo de dados | |; CMP
02-Melhores praticas de entregas de servigos
de Tl -ITIL4 | |; CMP 06-Manutengao de
equipamentos e cabeamentos | |; CMP 05-
Gestdo de Banco de dados | |; CMP 13-Lider de
suporte

Josimar Araujo Borges
Cerqueira ; e Danilo
tavares
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A04

Aquisi¢do da infraestrutura e
equipamentos; Contratagdo de uma
empresa especializada para
implementagdo

08/2022

11/2024

TIME 2
(Hardware)

CMP 03-Lider de projetos | |; CMP 02-Melhores
praticas de entregas de servigos de Tl - ITIL 4

| |; CMP 14-Lider de manutengéo | |; CMP 16-
Capacitagdo em I1SO 27001, 27701, e Formagao
na EXIN com emcarregado de Protegdo de
dados | |; CMP 04-Nog6es do COBIT | |; CMP
02-Melhores praticas de entregas de servigos
deTI-ITIL4 | |; CMP 06-Manutengao de
equipamentos e cabeamentos | |; CMP 12-
Suporte nivel 3 ( Atendimento remoto e
presencial, duvidas e chamados nivel Sénior)

| |; CMP 07-Gestor de infraestrutura/hardware
| |; CMP 11-Suporte nivel 2 ( Atendimento
remoto, duvidas e chamados nivel Pleno) | |;
CMP 15-Desenvolvimento de sistema | |; CMP
08-Entendimento de javaScript | php |
protocolos de rede | |; CMP 05-Gestdo de
Banco de dados | |; CMP 10-Suporte nivel 1 (
Atendimento Remoto inicial, duvidas e
chamados nivel Junior) | |; CMP 13-Lider de
suporte

Ricardo Antonio Seriani
Junior ; Rafael de Almeida
Antonio ; Wesley Yorran
Teodoro ; José Valdevir
dos Santos Juca ; A
contratar ; e Danilo
tavares

A05

Projetar testes para homologar a
imagem padrdo de servigo; Criar
uma politica de uso de dispositivos
por cargo

12/2022

11/2024

TIME 1
(Software)

CMP 01-Governanga de Tl | |; CMP 03-Lider de
projetos | |; CMP 04-Nogdes do COBIT | |; CMP
08-Entendimento de javaScript | php |
protocolos de rede | |; CMP 09-Entendimento
de CFTV | |; CMP 10-Suporte nivel 1 (
Atendimento Remoto inicial, duvidas e
chamados nivel Junior) | |; CMP 11-Suporte
nivel 2 ( Atendimento remoto, dividas e
chamados nivel Pleno) | |; CMP 16-Capacitagdo
em ISO 27001, 27701, e Formagdo na EXIN com
emcarregado de Protegdo de dados | |; CMP
02-Melhores praticas de entregas de servigos
de TI-ITIL4 | |; CMP 06-Manutengdo de
equipamentos e cabeamentos | |; CMP 05-
Gestdo de Banco de dados | |; CMP 13-Lider de
suporte

Fatima Cristina Toledo ;
Keli Cristina Brito Moretto
; Ricardo Rodrigo Teixeira

; André Alvernaz de
Miranda ; Josimar Araujo
Borges Cerqueira; e
Danilo tavares

A06

Escolher uma ferramenta para
fazer o registro dos dados, ciclo
de vida dos dados; Contratar
uma ferramenta para fazer a
geréncia do ciclo de vida dos
dados; Treinar os servidores

08/2022

11/2024

Encarregado
de Dados (
DPO)

CMP 03-Lider de projetos ; CMP 16-
Capacitagdo em ISO 27001, 27701, e
Formagdo na EXIN com emcarregado de
Protecdo de dados ; CMP 04-Nogdes do
COBIT ; CMP 02-Melhores praticas de
entregas de servigos de Tl - ITIL 4

Rafael de Almeida
Antonio

Tabela 36: Pessoal por A¢des do PDTI definidos para Meta 09
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META 10 - Atualizagdo de telefonia obsoleta para tecnologias atuais

PDTI 2022-2024 - Prefeitura Municipal de Mogi Guagu

PABX em nuvem, de preferéncia
como servigo; Implementar uma
POC para validagdo do conceito

nto

PESSOAL ~
DATA DE ALOCACAO DE
ID ACOES DATA DE INiCIO NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM PESSOAL
(POR CARGO)
Contratar empresa para Secretdrio
fornecimento da Fibra dptica; Municipal de |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03- Josimar Araujo Borges
A01 . . 08/2022 11/2024 . , . " .
Contratar links de intranets de Tecnologia e |Lider de projetos ; CMP 04-Nog&es do Cerqueira
empresas locais Inovagdo [COBIT
CMP 02-Melhores praticas de entregas
Chefe da K
. . _|de servigos de Tl - ITIL 4 ; CMP 06-
Adquirir equipamentos e PABX manutengdo . i
L L Manutengdo de equipamentos e , .
em nuvem, de preferéncia como (divisdo de ., José Valdevir dos
A02 . 12/2022 11/2024 ~ cabeamentos ; CMP 12-Suporte nivel 3 (
servico; Implementar uma POC manutencgdo / i i Santos Juca
L i Atendimento remoto e presencial,
para validagdo do conceito suporte ao L. , .
L. davidas e chamados nivel Sénior) ; CMP
usuario) , .
03-Lider de projetos
Contratar solugdo analdgica
como servigo; Adquirir internet Técnico de CMP 02-Melhores préticas de entregas
via Radio ou Fibra de empresas . ‘s de servigos de Tl - ITIL4 ; CMP 06- . i
. . . . informatica / - X Ricardo Rodrigo
A03 |locais, Adquirir equipamentos e Imediatamente 08/2023 . Manutengdo de equipamentos e L.
Desenvolvime Teixeira

cabeamentos ; CMP 08-Entendimento
de javaScript | php | protocolos de rede
; CMP 05-Gestdo de Banco de dados

Tabela 37: Pessoal por A¢des do PDTI definidos para Meta 10
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META 11 - Adequacao da infraestrutura da rede e comunicagao de equipamentos de informatica

PESSOAL ~
a . o . ALOCACAO DE
ID ACbES DATA DE INICIO DATA DE FIM | NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS PESSOAL
(POR CARGO)
X . CMP 02-Melhores praticas de entregas de
Criar uma infraestrutura de L. .
Técnico de [servigos de Tl - ITIL 4 ; CMP 07-Gestor de
Intranet; Implementar . . X Wesley Yorran
AO1 R X 12/2022 11/2024 informatica / |infraestrutura/hardware ; CMP 11-
procedimento de melhorias - ) . Teodoro
) Manutengdo [Suporte nivel 2 ( Atendimento remoto,
continua na Intranet L. ,
duvidas e chamados nivel Pleno)
CMP 02-Melhores préticas de entregas de
Chefe da X
. X . |servigos de TI - ITIL 4 ; CMP 06-
Aquisi¢do da infraestrutura; manutengdo N .
N L Manutengdo de equipamentos e 5 .
Contratacdo de uma empresa (divisdo de ) José Valdevir dos
A02 o 08/2022 11/2024 _ | cabeamentos ; CMP 12-Suporte nivel 3 (
especializada para manutencdo . . Santos Juca
imol tacs / 5 Atendimento remoto e presencial,
implementacdo suporte ao
P & P L. duvidas e chamados nivel Sénior) ; CMP
usuario) ) .
03-Lider de projetos
CMP 02-Melhores préticas de entregas de
Chefe da i
. i . |servigcos de TI - ITIL 4 ; CMP 06-
Aquisi¢do da infraestrutura; manutengdo . .
N . Manutengdo de equipamentos e , .
Contratagdo de uma empresa (divisdo de , José Valdevir dos
A03 o 08/2022 11/2024 _ | cabeamentos ; CMP 12-Suporte nivel 3 (
especializada para manutengdo . . Santos Juca
ol tacs / . Atendimento remoto e presencial,
implementacdo suporte ao
# ¢ " L. davidas e chamados nivel Sénior) ; CMP
usuario) ; .
03-Lider de projetos
Contratagdo de servico de
nuvem publica ou privada; .
N ) Assistente ) X )
Contratagdo de servigo de . . . |CMP 08-Entendimento de javaScript | L. -
A04 Imediatamente 08/2023 administrativ Fatima Cristina Toledo
Backup com plano de Pl php | protocolos de rede ; CMP 09-
o - Pleno
recuperagdo de desastres; Entendimento de CFTV ; CMP 04-Nogdes
Aquisi¢cdo de servigo de nuvem do COBIT

Tabela 38: Pessoal por A¢des do PDTI definidos para Meta 11
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META 12 - Desenvolvimento de um software para melhor comunicagdo e administragdo das atividades cotidianas

PESSOAL ~
a DATA DE , A n ALOCAGAO DE
ID ACGES DATA DE INICIO NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM PESSOAL
(POR CARGO)
CMP 10-Suporte nivel 1 ( Atendimento
Escolher uma ferramenta para L L ,
. . . Remoto inicial, dividas e chamados nivel . i
trocar informagdes e de Assistente L. . Keli Cristina Brito
AO1 . L. 12/2022 11/2024 . . |Janior) ; CMP 11-Suporte nivel 2 (
mensagerias como oficial; administrativo . o Moretto
. ) Atendimento remoto, duvidas e
Treinar os Servidores .
chamados nivel Pleno)
CMP 01-Governanga de Tl | |; CMP 03-
Lider de projetos | |; CMP 04-Nog¢des do
COBIT | |; CMP 08-Entendimento de
javaScript | php | protocolos de rede | |;
CMP 09-Entendimento de CFTV | |; CMP Fatima Cristina
10-Suporte nivel 1 ( Atendimento Toledo ; Keli Cristina
Remoto inicial, dividas e chamados nivel Brito Moretto ;
. . Junior) | |; CMP 11-Suporte nivel 2 ( Ricardo Rodrigo
Implantar o sistema; Planejar . L. . a
k TIME 1 Atendimento remoto, duvidas e Teixeira ; André
A02 |tome de suporte; Planejar 12/2022 11/2024 ) i
. (Software) |chamados nivel Pleno) | |; CMP 16- Alvernaz de Miranda ;
treinamento . . .
Capacitagao em ISO 27001, 27701, e Josimar Araujo
Formacdo na EXIN com emcarregado de | Borges Cerqueira; e
Protegdo de dados | |; CMP 02-Melhores Danilo tavares
praticas de entregas de servigos de Tl -
ITIL4 | |; CMP 06-Manutencgdo de
equipamentos e cabeamentos | |; CMP
05-Gestdo de Banco de dados | |; CMP
13-Lider de suporte
CMP 01-Governanga de Tl | |; CMP 03-
Lider de projetos | |; CMP 04-Nogdes do
COBIT | |; CMP 08-Entendimento de
javaScript | php | protocolos de rede
| |; CMP 09-Entendimento de CFTV | |;
CMP 10-Suporte nivel 1 ( Atendimento | Fatima Cristina Toledo
Remoto inicial, duvidas e chamados ; Keli Cristina Brito
nivel Junior) | |; CMP 11-Suporte nivel 2 Moretto ; Ricardo
Configurar o servigo de Zabbix; T ( Atendimento remoto, duvidas e Rodrigo Teixeira ;
A03 |Contratar empresa para implantar 12/2022 11/2024 (Soft ) chamados nivel Pleno) | |; CMP 16- André Alvernaz de
oftware
e sustentar o servigo Capacitagdo em I1SO 27001, 27701, e Miranda ; Josimar
Formagdo na EXIN com emcarregado de Araujo Borges
Protegdo de dados | |; CMP 02- Cerqueira ; e Danilo
Melhores praticas de entregas de tavares
servicos de Tl - ITIL 4 | |; CMP 06-
Manutengdo de equipamentos e
cabeamentos | |; CMP 05-Gestdo de
Banco de dados | |; CMP 13-Lider de
suporte
Aquisi¢do de equipamentos de
Escolher uma ferramenta para . i L. .
. i Diretor de [informadtica; Aquisi¢do de
A04 |desenvolvimento de sistemas 12/2022 11/2024 i X X L A contratar
Tecnologia |equipamentos de informatica de forma
para homologar .
locada equi

SECRETARIA DE TECNOLOGIA —- DEPARTAMENTO DE TEC. E INOVAGAO
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META 13 - Adequagdo de Hardware para melhor desenvolvimento do sistema

PESSOAL ~
~ . DATA DE . o . ALOCACAO DE
ID ACOES DATA DE INICIO NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM PESSOAL
(POR CARGO)
CMP 03-Lider de projetos | |; CMP 02-
Melhores praticas de entregas de
servigos de Tl - ITIL 4 | |; CMP 14-Lider de
manutencgdo | |; CMP 16-Capacitagdo em
I1SO 27001, 27701, e Formagdo na EXIN
com emcarregado de Protecdo de dados
| |; CMP 04-NogBes do COBIT | |; CMP 02-
Melhores praticas de entregas de
servigos de Tl - ITIL4 | |; CMP 06- Ricardo Antonio
. . Manutengdo de equipamentos e Seriani Junior ; Rafael
Configurar o Firewall e/ou ; i .
N . cabeamentos | |; CMP 12-Suporte nivel 3 | de Almeida Antonio ;
contratar uma versdo mais . .
. L . X TIME 2 ( Atendimento remoto e presencial, Wesley Yorran
AO01 |atualizada e mais inteligente Imediatamente 08/2023 L. , . ,
) (Hardware) |duvidas e chamados nivel Sénior) | |; Teodoro ; José
(UTM, IPS, IDS, Web Filter e K
Antivirus) CMP 07-Gestor de Valdevir dos Santos
ntivirus
infraestrutura/hardware | |; CMP 11- Juca ; A contratar ; e
Suporte nivel 2 ( Atendimento remoto, Danilo tavares
davidas e chamados nivel Pleno) | |; CMP
15-Desenvolvimento de sistema | |; CMP
08-Entendimento de javaScript | php |
protocolos de rede | |; CMP 05-Gestdo de
Banco de dados | |; CMP 10-Suporte nivel
1 ( Atendimento Remoto inicial, dividas e
chamados nivel Junior) | |; CMP 13-Lider
de suporte
Aquisi¢do da infraestrutura e Secretario
equipamentos; Contratagdo de Municipal de Josimar Araujo Borges
A02 o 08/2022 11/2024 ) , )
uma empresa especializada para Tecnologia e [CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider Cerqueira
implementacdo Inovagdo |de projetos ; CMP 04-Nogbes do COBIT
Adquirir novos equipamentos ou L.
. N Secretario
Adquirir solugdo em nuvem; . . ..
Municipal de Josimar Araujo Borges
A03 |Contratar empresa para fazer a 08/2022 11/2024 X .
. N X . Tecnologia e , Cerqueira
migragdo ou implantagdo dos | " CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider
novagdo
equipamentos - de projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
o X CMP 02-Melhores préticas de entregas de
Aquisi¢cdo da infraestrutura e .. X
X N Técnico de (servigos de Tl - ITIL 4 ; CMP 07-Gestor de
equipamentos; Contratagdo de X X L. i Wesley Yorran
A04 L Imediatamente 08/2023 | informatica / |infraestrutura/hardware ; CMP 11-
uma empresa especializada para N ) . Teodoro
Manutengdo [Suporte nivel 2 ( Atendimento remoto,

implementagdo

davidas e chamados nivel Pleno)

Tabela 40: Pessoal por A¢6es do PDTI definidos para Meta 13
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META 14 - Melhoria da informagdo estudantil, garantindo os servigos de rede e monitoramento de seguranca para as escolas
PESSOAL -
, DATA DE a A o ALOCACAO DE
ID AGOES DATA DE INICIO NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS
FIM PESSOAL
(POR CARGO)
CMP 03-Lider de projetos | |; CMP 02-Melhores
praticas de entregas de servigos de Tl - ITIL 4
| |; CMP 14-Lider de manutengdo | |; CMP 16-
Capacitagdo em ISO 27001, 27701, e Formagao
na EXIN com emcarregado de Protegdo de
dados | |; CMP 04-Nogdes do COBIT | |; CMP
02-Melhores praticas de entregas de servigos
de TI-ITIL4 | |; CMP 06-Manutengdo de Ricardo Antonio Seriani
equipamentos e cabeamentos | |; CMP 12- Junior ; Rafael de Almeida
Fazer uma rede unificada entre as TMER Suporte nivel 3 ( Atendimento remoto e Antonio ; Wesley Yorran
A01 [unidades ( 70 Escolas) em fibra 6ptica Imediatamente 08/2023 (Hard ) presencial, duvidas e chamados nivel Sénior) Teodoro ; José Valdevir
ardware
com dupla abordagem | |; CMP 07-Gestor de infraestrutura/hardware dos Santos Juca ; A
| |; CMP 11-Suporte nivel 2 ( Atendimento contratar ; e Danilo
remoto, ddvidas e chamados nivel Pleno) | |; tavares
CMP 15-Desenvolvimento de sistema | |; CMP
08-Entendimento de javaScript | php |
protocolos de rede | |; CMP 05-Gestdo de
Banco de dados | |; CMP 10-Suporte nivel 1 (
Atendimento Remoto inicial, duvidas e
chamados nivel Junior) | |; CMP 13-Lider de
suporte
Secretario
. . Municipal de Josimar Araujo Borges
A02 |Adquirir novos equipamentos 12/2022 11/2024 . , X
Tecnologiae |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Cerqueira
Inovagdo projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
Secretdrio
Contratar empresa para implantar e Municipal de Josimar Araujo Borges
A03 i 08/2022 11/2024 . . .
sustentar o servigo Tecnologiae |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Cerqueira
Inovagdo projetos ; CMP 04-NogGes do COBIT
Aquisigdo de equipamentos de Secretario
informdtica; Aquisi¢do de ) Municipal de Josimar Araujo Borges
A04 X X L. Imediatamente 08/2023 . , X
equipamentos de informatica de forma Tecnologiae |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Cerqueira
locada equi Inovagdo projetos ; CMP 04-Nog&es do COBIT
Aquisi¢do de equipamentos de Secretario
informatica; Aquisigdo de Municipal de Josimar Araujo Borges
A05 A . L 08/2022 11/2024 ) . .
equipamentos de informatica de forma Tecnologiae |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Cerqueira
Locada Inovagdo projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
Aquisicdo de equipamentos de Secretdrio
informatica; Aquisigdo de Municipal de Josimar Araujo Borges
A0 : ; o 08/2022 11/2024 ) ) ‘
equipamentos de informatica de forma Tecnologiae |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Cerqueira
Locada Inovagdo projetos ; CMP 04-Nog&es do COBIT
Aquisigdo de equipamentos de Secretario
informdtica; Aquisicdo de Municipal de Josimar Araujo Borges
A07 . . . 08/2022 11/2024 X ’ )
equipamentos de informatica de forma Tecnologiae |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Cerqueira
Locada Inovagdo projetos ; CMP 04-Nog&es do COBIT
Secretario
Contratar uma empresa para fornecer e Municipal de Josimar Araujo Borges
A08 . k . 08/2022 11/2024 . . i
prestar manutengao da Fibra Optica Tecnologiae |[CMP 01-Governanca de Tl ; CMP 03-Lider de Cerqueira
Inovagdo projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
Secretario
Contratar uma empresa para fornecer e Municipal de Josimar Araujo Borges
A09 . Rk a .a 08/2022 11/2024 i } i
prestar manutengdo da Fibra Optica Tecnologiae |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Cerqueira
Inovagdo projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT
Contratar uma empresa para fornecer e Secretario CMP 01-G de Tl ; CMP 03-Lider d Josimar Araujo Borges
A10 TR TR 08/2022 11/2024 e OUEIEREE ¢ laerae 1o
prestar manutengdo da Fibra Optica Municipal de | projetos ; CMP 04-Nogdes do COBIT Cerqueira
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Tecnologia e
Inovagdo

Secretario
Contratar uma empresa para fornecer e Municipal de Josimar Araujo Borges
All N . . 08/2022 11/2024 ) ; .

prestar manutengao da Fibra Optica Tecnologiae |[CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Cerqueira

Inovagdo projetos ; CMP 04-NogGes do COBIT

Secretario
Contratar uma empresa para fornecer e Municipal de Josimar Araujo Borges
A12 . k i 08/2022 11/2024 ) . i
prestar manutengao da Fibra Optica Tecnologiae |CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Cerqueira

Inovagdo projetos ; CMP 04-Nog&es do COBIT

Secretario
Contratar uma empresa para fornecer e Municipal de Josimar Araujo Borges
TR IR 08/2022 11/2024 P ) o i
prestar manutengao da Fibra Optica Tecnologiae |[CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03-Lider de Cerqueira
Inovagdo projetos ; CMP 04-NogGes do COBIT

Tabela 41: Pessoal por A¢des do PDTI definidos para Meta 14

A13
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META 15 - Treinamento e capacitagdo pessoal nas secretarias para melhor desenvolvimento das atividades

PESSOAL
- . DATA DE o " o ALOCAGAO DE
ID ACOES DATA DE INICIO 4 NECESSARIO COMPETENCIAS NECESSARIAS TRl
(POR CARGO)
Secretario
Aquisicao de treinamento para a Municipal de [CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03- Josimar Araujo Borges
AO1 |, 12/2022 11/2024 ) , . ~ ;
drea de Tl das EMEFs Tecnologia e |Lider de projetos ; CMP 04-Nogdes do Cerqueira
Inovagao COBIT
Contratar uma empresa
especializada para apoio na Diretor de | Aquisigdo de equipamentos de
Agg | SSPeciaizaca para apolo 12/2022 11/2024 retor@e 1 Aquisicdo de equipar _ A contratar
implantagdo do prontuario Tecnologia |informatica; Aquisi¢cdo de equipamentos
eletrénico de informatica de forma locada equi
CMP 03-Lider de projetos ; CMP 16-
Criar um plano de capacitagdo Capacitagdo em ISO 27001, 27701, e
2ot ; . Encarregado R .
técnica continuada, Projetar Formagdo na EXIN com emcarregado de Rafael de Almeida
A03 . " ) 08/2022 11/2024 de Dados ( ~ "~ )
projetos de educagdo de 6 ( seis) DPO) Protegdo de dados ; CMP 04-Nogdes do Antonio
em 6 ( seis) meses COBIT ; CMP 02-Melhores praticas de
entregas de servigos de Tl - ITIL 4
Contratar empresa para L.
. Secretario
capacitacdo regular dos . . L.
i i Municipal de Josimar Araujo Borges
A04 | Servidores; Criar um plano de 12/2022 11/2024 X CMP 01-Governanga de Tl ; CMP 03- i
o Tecnologiae | , . " Cerqueira
capacitagdo regular para os " Lider de projetos ; CMP 04-Nogdes do
) Inovacao
Servidores. COBIT

Tabela 42: Pessoal por Agdes do PDTI definidos para Meta 15
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Nesta tabela é apresentado o levantamento sobre o atual numero de profissionais

disponiveis por cargo e compara com o que é requerido para a implementac¢do do PDTI.

QUANTITATIVO DE PESSOAL DE TI

QUANTITATIVO
ID CARGO NECESSARIO ATUAL CONTRATAR
CRG 01 Secretario Municipal de Tecnologia e Inovagao 1 1 0
CRG 02 Assistente administrativo - Pleno 2 1 1
CRG 03 Assistente administrativo 1 1 0
CRG 04 Assessor técnico de departamento 2 1 1
CRG 05 Encarregado de Dados ( DPO) 1 1 0
CRG 06 Monitor de informatica - DPO reserva 1 1 0
CRG 07 Técnico de informatica / Desenvolvimento 1 1 0
AT Chefe da manufe-ngéo (divisdo de manutengdo / q a 0
suporte ao usuario)
CRG 09 Técnico de informatica / Manutengdo 2 2 0
CRG 10 Diretor de Tecnologia 1 0 1
CRG 11 Monitor de informatica - foco em manutengdo 3 2 1
CRG 12 Diretor de inovagao do novo Centro de Inovagao 1 0 1
CRG 13 Desenvolvimento de sistemas 3 0 3
CRG 14 TIME 1 (Software) 9 7 2
CRG 15 TIME 2 (Hardware) 10 7 3

Tabela 43: Quantitativo de Pessoal de Tl

SECRETARIA DE TECNOLOGIA — DEPARTAMENTO DE TEC. E INOVAQAO
Rua Henrique Coppi, n.° 200, Morro do Ouro, Mogi Guagu/SP CEP 13840-904

Fones — PABX (19) 3851.7000 — (19) 3851.7033



PDTI 2022-2024 - Prefeitura Municipal de Mogi Guagu

9.1.3 LEVANTAMENTO DE COMPETENCIAS DO TI

Nesta tabela foram listadas as competéncias necessarias para a implementacdo do PDTI e analisa quantos

profissionais ja possuem essas competéncias e quantos necessitardao desenvolvé-las.

LEVANTAMENTO DE COMPETENCIAS

QUANTITATIVO
ID COMPETENCIAS NECESSARIO ATUAL PARA CAPACITACAO

CMP 01 Governanca de Tl 2 2 0
Melhores préticas de entregas de servigos de Tl -

CMP 02 6 0 6
ITIL 4

CMP 03 Lider de projetos 3 1 2

CMP 04 Nog¢Ges do COBIT 2 1 1

CMP 05 Gestdo de Banco de dados 2 0 2

CMP 06 Manutengao de equipamentos e cabeamentos 6 6 0

CMP 07 Gestor de infraestrutura/hardware 2 1 1
Entendimento de javaScript | ph rotocolos de

CMP 08 ! Pt phe | p 2 2 0
rede

CMP 09 Entendimento de CFTV 2 2 0
Suporte nivel 1 ( Atendimento Remoto inicial,

CMP 10 L , L. 3 3 0
davidas e chamados nivel Junior)
Suporte nivel 2 ( Atendimento remoto, dlvidas e

CMP 11 , 2 2 0
chamados nivel Pleno)
Suporte nivel 3 ( Atendimento remoto e presencial,

CMP 12 " T 1 1 0
davidas e chamados nivel Sénior)

CMP 13 Lider de suporte 2 2 0

CMP 14 Lider de manutengdo 2 0 2

CMP 15 Desenvolvimento de sistema 3 0 3
Capacitagdao em ISO 27001, 27701, e Formagdo na

CMP 16 - 1 0 1
EXIN com emcarregado de Protecdo de dados

Tabela 44: Levantamento de competéncias do Tl
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10 . PROPOSTA ORCAMENTARIA

A proposta orcamentdria apresenta valores estimados por a¢do do PDTI, a tabela esta organizada nas

metas por ordem de prioridade de cada ano.

Valores estimados

Investimento

AREAS (Classificagdo) VALORES ESTIMADOS POR ACOES Estimado RS
Garantir e estruturar a prestacdo dos servigos
Informagao Mo01 de Tl para atender as demandas das
secretarias municipais

AO1 Implantar o sistema Inter-tec RS 0,00
Projetar normas e politicas de contratagdes de

A02 . RS 8.000,00
terceiros
Contratar empresa de Software para

AO03 implementar a solugdo; Treinar os servidores RS 91.800,00
na Solugdo escolhida
Contratar empresa para implantar e sustentar

A04 o servigo; Contratar empresa para digitalizar RS 286.400,00
documentos fisicos ndo estruturados
Licitar uma empresa para fornecer e prestar

A05 . . . RS 415.000,00
manutengdo da Fibra Optica
Escolher uma ferramenta para trocar

AO06 informagdes e de mensagerias como oficial; RS 161.000,00
Treinar os Servidores

PREVISTO R$ 1.031.465,00

Tabela 45: Proposta orgamentaria valores estimados Meta 01
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AREAS (Classificagdo)
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VALORES ESTIMADOS POR AGOES

Valores estimados

Investimento
Estimado RS

Informagao

MO02

Garantir e estruturar a prestacdo dos servigos
para os municipios

A01

Contratar empresa para implantar e sustentar
o servico; Contratar empresa para fornecer
internet ; Contratar empresa para fornecer
equipamentos

RS 292.500,00

A02

Contratar empresa de Software para
implementar a solugdo; Treinar os servidores
na Solugdo escolhida

RS 49.800,00

A03

Contratar empresa de Software para
implementar a solugdo; Treinar os servidores
na Solugdo escolhida

RS 49.800,00

A04

Contratar empresa especializada para
prestagdo do servigo em carater 24x7;
Contratar como servico a infraestrutura
necessaria de preferéncia em nuvem ou
plataforma como servico

RS 7.821.000,00

A05

Aquisicdao de WiFi para alunos e visitantes

RS 3.500,00

A06

Projetar sistema informatizado de controle de
Ativos, inventdrios e equipamentos; Manter
atualizado sistema informatizado; Contratar
consultoria para entregar em funcionamento
do Sistema informatizado; Treinar o time de Tl
para utilizar o sistema informatizado

RS 64.150,00

PREVISTO

RS 8.280.750,00

Tabela 46: Proposta orcamentaria valores estimados Meta 02
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Valores estimados

Investimento
AREAS (Classificag3o) VALORES ESTIMADOS POR ACOES Estimado RS

Migragdo de servigos de Tl para garantir sua
Informagao Mo03 melhoria continua

Implantar o sistema; Planejar tempo de
A01 suporte; Planejar treinamento RS 41.375,00

Implantar e integrar o novo Diario oficial com o
A02 Site RS 31.400,00

Contratar empresa para digitalizar documentos
AO03 fisicos ndo estruturados. RS 299.000,00

PREVISTO R$ 371.775,00

Tabela 47: Proposta orcamentaria valores estimados Meta 03

Valores estimados

Investimento
AREAS (Classificacdo) VALORES ESTIMADOS POR ACOES Estimado RS

Definir e implantar boas praticas de
Informagdo Mo4 gestao e governanga de TI

Contratar uma empresa para apoio no
gerenciamento dos projetos, projetar as
A01 métricas, medir e gerenciar as atividades RS 271.350,00

Contratar uma empresa para fornecer e
A02 prestar manutencdo da Fibra Optica RS 100.000,00

PREVISTO R$ 371.350,00

Tabela 48: Proposta orgamentaria valores estimados Meta 04
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Valores estimados

Investimento

AREAS (Classificagdo) VALORES ESTIMADOS POR ACOES Estimado RS
Manutengdo preventiva do Tl para atender
Informacgdo MO05 as demandas do PDTI
Planejar contratacao para sua continuidade,
Contratar empresa para apoiar no gerenciamento
dos projetos; Planejar as métricas para avaliar a
A01 efetividade RS 479.000,00
Contratar uma empresa para apoio no
gerenciamento dos projetos; Projetar as métricas,
A02 medir e gerenciar as atividades RS 179.400,00
Planejar Times de Tecnologia da Informagdo e seus
AO3 lideres; Criar matriz de Responsabilidades RACI RS 18.000,00
Criar a matriz de Responsabilidades (RACI) com
A04 base no COBIT 2019 RS 69.200,00
PREVISTO RS 745.600,00

AREAS (Classificagdo)

Tabela 49: Proposta orcamentaria valores estimados Meta 05

VALORES ESTIMADOS POR AGCOES

Valores estimados

Investimento
Estimado RS

Implantagdo para Gerenciamento de
ativos de softwares para melhoria
Informacdo MO06 continua do Tl
Implantar o sistema; Planejar tempo de
AO01 suporte; Planejar treinamento RS 510.000,00
Contratar uma empresa para fornecer e
A02 prestar manutencdo da Fibra Optica RS 100.000,00
Projetar sistema informatizado para Service
AO3 Desk RS 32.075,00
PREVISTO RS 642.075,00

Tabela 50: Proposta orgamentaria valores estimados Meta 06
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Valores estimados

Investimento
AREAS (Classificagdo) VALORES ESTIMADOS POR ACOES Estimado RS

Criacao da base para implantagao de um
Centro de Inovagdo no municipio (HUB de
Informagdo Mo07 Startups)

Planejar conceito de Cidade inteligente; Contratar
uma empresa para apoiar no processo de
A01 |transformacdo digital RS 3.360.000,00

Planejar sistema para gerenciamento de Ativos de
Software, inventarios, equipamentos que possa ser
Unico ou integrado; Manter atualizados os softwares
A02 e seus Patches e atualizagbes RS 31.075,00

Criar novos cargos para atender as necessidades da
A03 tecnologia da Informagdo R$ 758.500,00

Contratar uma empresa para fornecer a locagdo dos
A04 equipamentos RS 1.903.200,00

Adquirir novas linhas corporativas com uma
A05 operadora de telefonia moével RS 89.664,12

Adquirir novos fornecedores de internet de
preferéncia de Dupla abordagem (Via Fibra e Via
AO06 Radio ou 4G) RS 604.500,00

Contratar empresa para implantar e sustentar o
A07 servico RS 91.200,00

PREVISTO RS 6.838.139,12

Tabela 51: Proposta orgamentaria valores estimados Meta 07
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VALORES ESTIMADOS POR AGCOES

Valores estimados

Investimento
Estimado RS

Informagdo

M08

Definir planejamento de governanga de TI

A01

Contratagdo de uma consultoria para planejamento,
acompanhamento e entrega do PCN

RS 240.000,00

A02

Projetar normas e procedimentos com base em uma
avaliagdo de Riscos e de processos: Contratar
empresa especializada para apoiar na avaliagdo de
Riscos e de Processos

RS 47.200,00

A03

Contratar uma ferramenta de BackUp; Contratar
uma empresa para prestar suporte e/ou validagdo
dos Backups

RS 521.400,00

A04

Contratar empresa especializada de consultoria para
apoiar nas formatagdo de KPIs; Contratar uma

empresa para apoio no gerenciamento dos projetos;
Projetar as métricas, medir e gerenciar as atividades

RS 476.000,00

A05

Contratar empresa para implantar e sustentar o
servico; Contratar empresa para digitalizar
documentos fisicos ndo estruturados.

RS 359.000,00

PREVISTO

RS 1.643.600,00

Tabela 52: Proposta orgamentaria valores estimados Meta 08
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VALORES ESTIMADOS POR ACOES

Valores estimados

Investimento
Estimado RS

Informagdo

M09

Definir e implantar boas praticas de gestdo e
governanga de Tl voltadas para atualiza¢oes e
melhorias

A01

Contratar empresa para implantar e dar assisténcia
do servigo; Contratar empresa para digitalizar
documentos fisicos ndo estruturados

RS 312.000,00

A02

Aquisi¢do de Infraestrutura ou nuvem; Contratagdo
de uma empresa para implementagao

RS 164.000,00

A03

Planejar sistema para gerenciamento de Ativos de
Software; Manter atualizados os softwares e seus
Patches e atualizagdes

RS 2.100.735,00

A04

Aquisi¢do da infraestrutura e equipamentos;
Contratagdo de uma empresa especializada para
implementacdo

RS 3.144.000,00

A05

Projetar testes para homologar a imagem padrdo de
servigo; Criar uma politica de uso de dispositivos por
cargo

RS 32.000,00

A06

Escolher uma ferramenta para fazer o registro dos
dados, ciclo de vida dos dados; Contratar uma
ferramenta para fazer a geréncia do ciclo de vida
dos dados; Treinar os servidores

RS 324.000,00

PREVISTO

R$ 6.076.735,00

Tabela 53: Proposta orgamentaria valores estimados Meta 09
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VALORES ESTIMADOS POR AGCOES

Valores estimados

Investimento
Estimado RS

Informagdo

M10

Atualizagdo de telefonia obsoleta para
tecnologias atuais

A01

Contratar empresa para fornecimento da Fibra
Optica; Contratar links de internets de empresas
locais

RS 747.500,00

A02

Adquirir equipamentos e PABX em nuvem, de
preferéncia como servigo; Implementar uma POC
para validagdo do conceito

RS 282.500,00

A03

Contratar solugdo analdégica como servigo; Adquirir
internet via Radio ou Fibra de empresas locais,
Adquirir equipamentos e PABX em nuvem, de
preferéncia como servigo; Implementar uma POC
para validagdo do conceito

RS 1.317.040,00

PREVISTO

RS 2.347.040,00

Tabela 54: Proposta orgamentaria valores estimados Meta 10
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Valores estimados

Investimento
AREAS (Classificagdo) VALORES ESTIMADOS POR ACOES Estimado RS

Adequacao da infraestrutura da rede e
comunicacao de equipamentos de
Informagdo M11 informatica

Criar uma infraestrutura de Intranet;
Implementar procedimento de melhorias
AO01 continua na Intranet RS 68.400,00

Aquisi¢do da infraestrutura; Contratagdo de
uma empresa especializada para
A02 implementacdo RS 295.750,00

Aquisicdo da infraestrutura; Contratagdo de
uma empresa especializada para
AO3 implementagao RS 273.000,00

Contratagdo de servigo de nuvem publica ou
privada; Contratagao de servigo de Backup
com plano de recuperagdo de desastres;
A04 Aquisicdo de servigo de nuvem RS 387.000,00

PREVISTO R$ 1.024.150,00

Tabela 55: Proposta orcamentaria valores estimados Meta 11
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Valores estimados

Investimento
AREAS (Classificag3o) VALORES ESTIMADOS POR ACOES Estimado RS

Desenvolvimento de um software para
melhor comunicag¢io e administragdo
Informacgdo mM12 das atividades cotidianas

Escolher uma ferramenta para trocar
informagdes e de mensagerias como oficial;
A01 Treinar os Servidores RS 359.000,00

Implantar o sistema; Planejar tome de
A02 suporte; Planejar treinamento RS 50.250,00

Configurar o servigo de Zabbix; Contratar
A03 empresa para implantar e sustentar o servi¢o R$ 223.500,00

Escolher uma ferramenta para
A05 desenvolvimento de sistemas para homologar R$ 359.000,00

PREVISTO RS 632.750,00

Tabela 56: Proposta orcamentaria valores estimados Meta 12
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VALORES ESTIMADOS POR AGOES

Valores estimados

Investimento
Estimado RS

Informagdo

M13

Adequacdo de Hardware para
melhor desenvolvimento do
sistema

A01

Configurar o Firewall e/ou contratar
uma versao mais atualizada e mais
inteligente (UTM, IPS, IDS, Web Filter
e Antivirus)

RS 172.000,00

A02

Aquisi¢do da infraestrutura e
equipamentos; Contrata¢do de uma
empresa especializada para
implementagdo

RS 357.500,00

A03

Adquirir novos equipamentos ou
Adquirir solugdo em nuvem;
Contratar empresa para fazer a
migragdo ou implantagdo dos
equipamentos

RS 861.000,00

A04

Aquisi¢do da infraestrutura e
equipamentos; Contrata¢do de uma
empresa especializada para
implementagao

RS 419.000,00

PREVISTO

RS 1.809.500,00

Tabela 57: Proposta orgamentaria valores estimados Meta 13
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VALORES ESTIMADOS POR ACOES

Valores estimados

Investimento
Estimado RS

Informacgdo

M14

Melhoria da informagao
estudantil, garantindo os
servicos de rede e
monitoramento de seguranca
para as escolas

A01

Fazer uma rede unificada entre as
unidades ( 70 Escolas) em fibra
Optica com dupla abordagem

RS 600.000,00

A02

Adquirir novos equipamentos

RS 351.000,00

A03

Contratar empresa para implantar e
sustentar o servigo

RS 0,00

A04

Aquisi¢cao de equipamentos de
informatica; Aquisicdo de
equipamentos de informatica de
forma locada

RS 2.425.000,00

A05

Aquisicdo de equipamentos de
informatica; Aquisigdo de
equipamentos de informatica de
forma Locada

RS 1.830.000,00

A06

Aquisicdo de equipamentos de
informatica; Aquisigdo de
equipamentos de informatica de
forma Locada

RS 953.040,00

A07

Aquisicdo de equipamentos de
informatica; Aquisicdo de
equipamentos de informatica de
forma Locada

RS 132.300,00

A08

Contratar uma empresa para
fornecer e prestar manutengdo da
Fibra Optica

RS 35.000,00

A09

Contratar uma empresa para
fornecer e prestar manutencao da
Fibra Optica

RS 510.000,00

Al10

Contratar uma empresa para
fornecer e prestar manutencao da
Fibra Optica

RS 35.000,00
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Contratar uma empresa para
fornecer e prestar manutengdo da
Fibra Optica

RS 35.000,00

Al12

Contratar uma empresa para
fornecer e prestar manutengao da
Fibra Optica

RS 510.000,00

Al13

Contratar uma empresa para
fornecer e prestar manutengdo da
Fibra Optica

RS 510.000,00

PREVISTO

RS 7.926.340,00

Tabela 58: Proposta orcamentaria valores estimados Meta 14
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VALORES ESTIMADOS POR AGCOES

Valores estimados

Investimento
Estimado RS

Informagdo

Treinamento e capacitacao
pessoal nas secretarias para
melhor desenvolvimento das
M15 atividades

Aquisicao de treinamento para a

A01 area de Tl das EMEFs

RS 166.000,00

Contratar uma empresa
especializada para apoio na
implantagdo do prontuario

A02 eletrénico

RS 675.000,00

Criar um plano de capacitagao

técnica continuada, Projetar projetos
de educagdo de 6 ( seis) em 6 ( seis)
A03 meses

RS 109.500,00

regular dos Servidores; Criar um

Contratar empresa para capacitagao

plano de capacitagdo regular para os
A04 servidores.

RS 82.500,00

PREVISTO

R$ 1.033.000,00

VALOR TOTAL PREVISTO NO PROJETO DO PDTI

RS 40.774.269,12

Tabela 59: Proposta orgamentaria valores estimados Meta 15
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11. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execuc¢do do PDTI. A auséncia de
um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, gerard impacto na
estratégia e, consequentemente, no negdcio da organizacao.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Apoio da alta administragdo para execugao das agoes;

Priorizacdo das a¢es coerentes com os objetivos estratégicos organizacionais;

A execucdo das metas e agdes do PDTI

Comunicagdo permanente entre TIC e usudrios;

Comprometimento da Gestdo e secretarias com o cumprimento das metas estabelecidas no PDTI;

Disponibilidade orgamentdria para execugdo das ag¢Ges priorizadas;

Contratagdo de servigo previsto nas agoes;

Realizagdo das capacitagdes previstas nas agoes;

RevisGes periddicas do PDTI para contemplar mudangas na estrutura organizacional e/ou alteragdes nas diretrizes estratégicas;

Monitoramento das a¢Ges dos projetos derivados do PDTI;

Aquisicdo de software e hardware identificadas nas agdes do PDTI

Aquisicdo de infraestrutura fisica para execugdo das agdes previstas do PDTI

Tabela 60: Fatores criticos de Sucesso
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12. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos € uma situagdo incerta e futura que pode afetar positivamente ou

negativamente o desenvolvimento do PDTI.

O risco pode ter uma ou mais causas e pode afetar uma ou mais acGes do PDTI, esses riscos sdo

gerenciaveis, isto é, podem ser previamente identificados, analisados, monitorados e controlados.

Classificagdo Probabilidade e Impacto

CLASSIFICACAO

PROBABILIDADES

IMPACTO

Os efeitos do evento de risco sdo imperceptiveis ndo

70%)

Raro Quase certo que ndo ocorre. (1% - 10%) N B
requerendo agdes de prevengao;
3 ; " Podem ser facilmente reparados e ajustados ndo
Improvavel Provavel que ndo ocorra (11% - 30%) .
causando ameagas ao sucesso do projeto.
o E comum a ocorréncia deste tipo de evento (31% a Os efeitos do evento sdo moderados, impactam as
oderado
50%) condi¢des, mas ndo impedem a execucdo da meta/acdo.
Provével Grande probabilidade de acontecer o evento (51% - Os efeitos do evento sdo elevados, impactando
rovave

seriamente podendo impedir a execu¢do da meta / agdo.

Muito Provavel

Quase certeza de acontecer o evento (71% - 90%)

Os efeitos do evento sdo criticos, risco cujo impacto
impede a execucdo da meta / acdo

Tabela 61: Classificagao Probabilidade e Impacto

CLASSIFICACAO DE RISCO

Tabela 62: Classificagao de risco

ATE 02 ACEITAR
DE 03 A 04 MONITORAR
DE 10 A 15 EVITAR
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO O QUE FAZER PLANO DE ACIT\O
Criagdo de estratégia de governanga com a
organizagao de politicas, procedimentos, normas,
Falta de estratégia de Governanga Provavel Grande Inaceitavel |além de utilizar a tecnologia para garantir a
confiabilidade das execugdes das tarefas, focando
sempre na prevengao de riscos
Criagdo, implementacdo, divulgagéo e treinamento
Falta de gestao de politicas, procedimentos e , L, de politicas voltadas para a Seguranga da
Provavel Extremo Inaceitavel |. N ) .
normas informagédo, além de normas e procedimentos
complementares
Compra de hardware e softwares atualizados para
Falta de compra de hardware e software , L . . N .
Provavel Extremo Inaceitavel |garantir a perfeita execugao das atividades dos
adequados .
servidores
N . Planejamento, contratagdo e capacitagdo de mao de
Falta de mao de obra Moderado Extremo Evitar L
obra especializada
Planejamento e contratagdo de mao de obra
Sobrecarga de trabalho dos servidores de Tl Provavel Grande Inaceitavel J_ . &
especializada
Planejamento e contratagdo de cursos especializados
Falta de treinamentos para a equipe de Tl Provavel Grande Inaceitavel [paraaequipe de Tl de acordo com as necessidades
da instituigdo e das habilidades dos profissionais
Gestdo junto as instancias superiores e de fomento
Falta de apoio da alta gestao Moderado Extremo Evitar da necessidade de recursos financeiros e
readequagdo do orgamento do PDTI
Falta de priorizagdo das agGes coerentes com i Organizagao das agdes por prioridades de acordo
L. L. L Moderado Grande Evitar . . .
0s objetivos estratégicos organizacionais com os objetivos estratégicos organizacionais
N N N . Organizagdo de recurso financeiro e de pessoal para
A ndo execugdo das metas e agoes do PDTI Moderado Extremo Evitar N .
a execugao das metas dentro dos prazos estipulados
Falta de Comunicagdao permanente entre TIC e i Criagdo e execugao de um plano de comunicagdao do
L. Moderado Grande Evitar . L .
usuarios Tl com os usudrios e padronizacdo de atendimento
O ndo Comprometimento da Gestdo e Criacdo e execugdo de um plano de comunicagdo do
secretarias com o cumprimento das metas Moderado Extremo Evitar Tl com os Gestores e secretarias, mostrando as
estabelecidas no PDTI necessidades e evolugdo do PDTI
Indisponibilidade orgamentaria para execugao 5 ., Planejamento para arrecadagdo e investimento
. L. Provavel Extremo Inaceitavel | . . ~ N
das agbes priorizadas do PDTI financeiro para execugao das agoes
o - . . Criagdo e execugao de um planejamento de
A ndo Contratagdo de servigo previsto nas . " .
S Moderado Grande Evitar contratagdes de prestadores de servigos de acordo
acoes
E com as priorizagdes das metas do PDTI
. X Criagdo de um cronograma de revisdes com
Falta de revisdo do PDTI Moderado Grande Evitar L .
indicagao de responsaveis
. . Nomeagdo de um responsavel pelo monitoramento
Falta de monitoramento do PDTI Moderado Grande Evitar N .
das execugdes dos projetos complementares do PDTI

Tabela 63: Plano de Gestdo de Riscos
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13. PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DO PDTI

Para melhor desempenho das metas e a¢des do PDTI, o acompanhamento por parte da Gestdo de Tl é
fundamental e consiste em auxiliar e monitorar a implementacdo dessas acdes, o uso dos recursos e a
entrega dos servigos.

Para alcancar as metas estabelecidas nas reais necessidades da instituicdo, orienta-se fazer um
alinhamento dos planos estratégicos as acSes do PPA e a adequa¢do ao or¢camento sempre que
necessario, sendo assim, este plano Diretor de Tecnologia da Informacédo devera ser revisado anualmente
a partir de sua publicacdo podendo sofrer revisGes extraordinarias quando houver necessidade de se
realizar o replanejamento das acBes para aquisicées de bens e servicos de Tl prioritarios e de maior
urgéncia. Assim, a lista de necessidades sera atualizada de acordo com os critérios estabelecidos,
aplicando a mesma Metodologia utilizada neste PDTI.
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Figura 07: Processo de acompanhamento do PDTI

SECRETARIA DE TECNOLOGIA - DEPARTAMENTO DE TEC. E INOVAGAO
Rua Henrique Coppi, n.° 200, Morro do Ouro, Mogi Guagu/SP CEP 13840-904
Fones — PABX (19) 3851.7000 — (19) 3851.7033



PDTI 2022-2024 - Prefeitura Municipal de Mogi Guagu

14. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo apresenta um estudo com a atual situacdo da
area de Tl, buscando definir planos para melhor desempenho nas expectativas da organizacao,
alinhadas aos objetivos estratégicos. O Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o é essencial
para o planejamento e execugao dos projetos de Tl, dando suporte a gestdo municipal e as
secretarias para cumprirem seu papel institucional de prestar servicos a populacéo.

Durante a execucdo deste PDTI, buscou-se identificar as principais necessidades relacionadas
a informacao, infraestrutura e pessoal de Tl e foi proposto metas e acGes a serem realizadas
durante os anos de vigéncia do PDTI.
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