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RELATORIO DE FECHAMENTO 2021

INTRODUGAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Guacu, em cumprimento a lei
namero 13.460 de 26 de junho de 2017, Art. 14, inciso II, e Art. 15, vem apresentar
o relatério do periodo que compreende 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro
de 2021.

O conteudo ficara exposto em site oficial da Prefeitura Municipal de Mogi

Guacu.
A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Ouvidoria Geral do Municipio, 6rgédo auxiliar, independente e com
autonomia admistrativa e funcional tem como premissa dar voz ao cidadao,

sendo o elo entre municipe e o governo municipal.

A Ouvidoria tem como principal missao ouvir a sociedade e mensurar a
sua percepgcdo acerca da qualidade dos servicos publicos e auxiliar o
planejamento,acompanhamento e corre¢cdo dos pontos criticos na gestao.

Pautada no trabalho em equipe e na melhoria continua, que sédo as
chaves para conquistar a excélencia e qualidade superando as expectativas

do publico interno e externo.
SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria recebe: Elogios, reclamacoes, solicitacdes, sugestbes e

denuncias e encaminha para analise e tomadas de a¢des se necessario.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

O acesso dos usuarios com a Ouvidoria pode ser realizado:
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- Pela internet: mediante o preenchimento do formulario eletrénico que esta

disponivel na pagina da prefeitura de Mogi Guacu no icone Ouvidoria:

https://gpmodmogiguacu.intertecsolucoes.com.br/fGPMODMGG/f?p=205:100110:::::PO_ENTIDADE:1

- Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, na sede da
Ouvidoria, situada a rua José Colombo, 284, Bairro Morro do Ouro.

- Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, atraves dos
nameros (19)3818-4095, (19)3851-7041 e gratuitamente pelo numero 156.

- Por meio de envio de carta: a Ouvidoria Geral de Mogi Guacu SP, situada a rua
José Colombo, 284, Bairro Morro do Ouro, CEP.13.840.065.

- Por e-mail: ouvidoria@mogiguacu.sp.qgov.br

METODO DE TRABALHO (CICLO COMPLETO)

O ciclo completo da demanda, (reclamacdo, denuncia, solicitagdo,
sugestdo e elogio) € acolhido, analisado e encaminhado a
secretaria/departamento, e conforme a lei nimero 13.460 de 26 de junho de

2017, realizamos o acompanhamento e por fim retorno ao cidadéo.
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Figura — Ciclo Completo


https://gpmodmogiguacu.intertecsolucoes.com.br/GPMODMGG/f?p=205:100110:::::P0_ENTIDADE:1
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ANALISE - ESTATISTICA

A Ouvidoria € um termémetro das necessidades da populacéo, e para
auxiliar as decisfes estratégicas governamentais, desde janeiro 2021 estamos
apresentando dados estatisticos ao Gabinete e posterior secretarias em

periodos bimestrais.

A seguir comparativo do ano de 2020 com 2021, onde quadriplicamos o

numero de atendimentos.

EVOLUCAO DE DEMANDAS

2020 2021

Grafico — Evolugdo de Demandas

PESQUISA DE SATISFAGAO.

Apds a demanda fechar o ciclo com a resposta ao municipe (descartados
0os andnimos, ligagbes ndo atendidas) é encaminhada para a pesquisa de
satisfacdo, onde é avaliado o servico prestado pela secretaria responsavel e
posterior & ouvidoria, com notas fechadas entre: péssimo-ruim-regular-bom e
otimo. Participaram da primeira pesquisa 117 municipes, referente ao periodo
Jan-abril 2021.
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Fonte: Base de Dados Infonacci “Sistema de Gestao da Ouvidoria Geral 2021”.

SATISFACAO SERVICO REALIZADO
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Grafico — Satisfacdo Servigos Realizado

SATISFACAO OUVIDORIA
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Grafico — Satisfagdo Ouvidoria
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BALANCO ANO 2021

SECRETARIA-DPTO | JANEIRO - FEVEREIRO | MARCO-ABRIL | MAIO-JUNHO | JULHO - AGOSTO | SETEMBRO - OUTUBRO | NOVEMBRO - DEZEMBRO | TOTAL ANO

S.0M 30 45 88 119 120 103 516

SAUDE 76 105 137 39 31 34 422

SSM 34 17 29 37 45 67 229

SPDU 16 15 38 41 16 4 130
SAAMA 13 12 15 8 10 5 63
SEGURANGA 8 12 15 3 0 13 51
SAMAE 9 7 5 3 9 4 37
EDUCAGAD 2 4 3 3 7 [ 26
FAZENDA 2 5 5 0 1 10 23
ADM 2 7 1 2 2 5 20
PROMOGAQ SOCIAL 2 4 5 0 0 5 17
GABINETE 1 2 9 2 0 0 13
ESPORTES 1 0 2 4 3 1 10
PAT 1 1 1 1 1 2 7
CULTURA 0 1 0 1 4 1 7
TECNOLOGIA 0 0 0 0 0 4 4
CONSELHO TUTELAR 2 0 0 0 0 0 2
COMUNICAGAD 0 1 1 0 0 0 2
DEFESA CIVIL 0 1 0 0 0 0 1
SN 0 0 1 0 0 0 1
PROCON 0 0 0 0 0 1 1

TOTAL BIMESTRE 207 240 357 263 249 266 1582

Tabela — Balango ano 2021

DEMANDAS POR SECRETARIAS %

ADMINISTRAGAD FWMW;SMM GABINETE  repnnTES
1

Grafico — Demandas por Secretaias %
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ASSUNTOS POR SECRETARIA/DPTO.
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Grafico — Demandas S.0.M
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Grafico — Demandas Saude
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Grafico - Demandas S.S.M
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Grafico — Demandas SPDU
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DEMANDAS SAAMA
23

Grafico — Demandas SAAMA

DEMANDAS SEGURANCGA

Grafico — Demandas Seguranca

10



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU.

oREFtiTuRA DE OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO.
OGI GUACU

Thabatho denio. vida nova

2021-2024

ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

DEMANDAS SAMAE

v O % (F .0 W T 0 a7 r o
R I R G N o O &
L L S \a ks ks o L \s S
U L A T R R UM SO R
& ° B A A S A . o 9 8 &
O & & oS aqﬁ‘ & & & ﬁr&o B
& aF ot W0 % 5 0 o 9
9
N P & & o v v O s
wr ) i, B L o
=4 (_,0 13‘ =% e .13‘
4‘1‘

Grafico — Demandas SAMAE

DEMANDAS EDUCACAO
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Grafico — Demandas Educagdo
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DEMANDAS FAZENDA
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Grafico — Demandas Fazenda
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Grafico — Demandas Administragdo
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DEMANDAS PROMOGCAO SOCIAL
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Grafico — Demandas Promogdo Social
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Grafico — Gabinete
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Grafico — Cultura
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COMNSELHO TUTELAR
JAN - FEV |[MARC - ABRIL|MAIO - JUNHO| JUL - AGOSTO | SET - OUT |[NOV - DEZ] TOTAL
ABUSO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES 1 ] 0 ] 0 0 1
MAUS TRATOS A CRIANCAS 1 o o o o 1
2 o o o 0 o 2
Tabela — Conselho Tutelar
COMUNICAGAD
JAN - FEV |MARC - ABRILMAIC - JUNHO[JUL - AGOSTCO|SET - OUT|NOV - DEZ| TOTAL
PAGINA OFICIAL PMMG i) 1 1 ] ] 0 2
Tabela — Comunicagdo
DEFESA CIVIL
JAN - FEV| MARC - ABRIL [MAIO - JUNHO[UL - AGOSTO| SET - OUT |NOV - DEZ| TOTAL
RESGATE DE ANIMAL SILVESTRE 1 1
Tabela — Defesa Civil
SNJ
JAN - FEV|MARC - ABRILMAIC - JUNHO|JUL - AGOSTO |5ET - QUT|NOV - DEZ| TOTAL
BANHEIRO PUBLICO-INGAS 1 1
Tabela —SNJ
PROCON
JAM - FEV| MARC - ABRIL| MAIO - JUNHO|JUL - AGOSTO|SET - OUT[NOV - DEZ]
ELOGIO 1 g

Tabela — Procon
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PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE

Entende se por taxa de resolutividade a solu¢cdo a demanda apresentada.

O gréfico a seguir demostra em % o assunto.

RESOLUTIVIDADE

NAO
CONCLUSAS — — CONCLUSAS
84% 16%

B CONCLUSAS NAO CONCLUSAS

Grafico - Resolutividade
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CONCLUSAO.

Através deste relatorio, a Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Guacu
demonstra sua atuagao exercendo o canal de comunicagao entre a populacéo e
administracdo publica municipal, comparando o ano de 2020 para com 2021,
houve um aumento de atendimentos em 360%, resultado de divulgacdo dos

canais e aumento da confiabilidade da populacéo referente a Ouvidoria Geral.

Salientamos que todas as demandas seguiram procedimento conforme
determina o fluxo de trabalho apresentando, através dos relatérios de demandas
bimestrais foi tomado ac¢des referente as maiores demandas, como por exemplo

acOes emergenciais para iluminacao publica e buracos.

Por fim, finalizamos e colocamos nos a disposicdo para qualquer

esclarecimento ou informagao adicional.

Rodrigo Domingos
Ouvidor Geral do Municipio
Prefeitura Municipal de Mogi Guacu-SP

Tel: 3851.7041 - 3818.4095 - 156
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